Procjena zajednice u odnosu na volontiranje sa
starijim osobama na podruc¢ju Knezevih
Vinograda

UDRUGA ZENA
- IZVOR -

’ m PRAVOS

KNEZEVI VINOGRADI




Zahvala

Prije svega zelimo uputiti iskrenu zahvalu
Udruzi Zena ,,Izvor* iz Knezevih Vinograda
na suradnji 1 podrSci tijekom izrade
procjene zajednice na temu: ,,Kako povecati
broj aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama na podru¢ju Knezevih
Vinograda®. U vremenu kada se lokalne
zajednice suoCavaju sa sve velim
izazovima vezanim uz starenje stanovnistva
i rastuéu potrebu za podrSkom starijim
osobama, iznimno je vazno poticati razvoj
volonterstva 1 uklju¢ivanje gradana u
aktivnosti koje doprinose kvaliteti zivota

starijih ¢lanova zajednice.

Posebnu zahvalnost upucujemo
predsjednici Udruge, Maji Rickert, 1
potpredsjednici Kseniji Marodi, koje su
prepoznale vaznost nase teme te nam
pruzile podrsku i vrijedne informacije
tijekom procesa izrade procjene. Takoder,
veliko hvala socijalnoj radnici Dorotei Jauk,
s kojom smo ostvarili najintenzivniju
suradnju. Njezina strucnost, iskustvo 1
spremnost na dijeljenje znanja bili su od
neprocjenjive vaznosti za razumijevanje
potreba zajednice 1 izazova vezanih uz

ukljucivanje 1 zadrZavanje volontera u radu

sa starijim osobama.

Zahvalu Zelimo uputiti i svim sudionicima

ove procjene — djelatnicima Udruge,

volonterima i ¢lanovima zajednice koji su s
nama nesebicno dijelili svoja iskustva,
misljenja i prijedloge. Njihovi su nam uvidi
omogucili kvalitetniji prikaz postojeceg
stanja te bolje razumijevanje potreba i
moguénosti razvoja volonterskih aktivnosti

na podruc¢ju Knezevih Vinograda.

Posebne zahvale upucujemo asistentici
univ. mag. act. soc. Nikol Bogdan, koja nas
je tijekom rada svojim savjetima, podrskom
1 struénim smjernicama usmjeravala kroz
proces izrade procjene zajednice. Takoder,
zahvaljujemo nositeljici kolegija, doc. dr.
sc. Dinki Cahi, na prenesenom znanju,
struénom vodstvu 1 kontinuiranoj podrSci

tijekom procesa ucenja i istrazivanja.

Nadamo se da ¢e ova procjena doprinijeti
daljnjem razvoju volonterstva u radu sa
starijim osobama na podrucju Knezevih
Vinograda te posluziti kao poticaj za
osmisljavanje novih aktivnosti i strategija
kojima ¢e se povecati broj aktivnih i stalnih
volontera. Vjerujemo da ¢e njezini rezultati
doprinijeti ja¢anju suradnje izmedu lokalne
zajednice 1 Udruge Zena ,lIzvor* te
unaprijediti kvalitetu Zivota starijih osoba

kroz odrzive i kvalitetne oblike podrske.




Sazetak

Procjena zajednice izradena je s ciljem
boljeg razumijevanja problema
nedovoljnog broja aktivnih i stalnih
volontera u radu sa starijim osobama na
podru¢ju opéine Knezevi Vinogradi. Kao
polaziSte rada postavljeno je istrazivacko
pitanje: ,,Kako povecati broj aktivnih i
stalnih volontera u radu sa starijim
osobama na podru¢ju KneZevih
Vinograda?“ Odabir navedene teme
temelji se na Cinjenici da Republika
Hrvatska, kao 1 ve¢ina europskih zemalja,
biljezi izrazen trend starenja stanovniStva,
§to dovodi do povecane potrebe za
razvojem socijalnih usluga 1 razlicitih
oblika podrske starijim osobama. Navedeni
trend posebno dolazi do izrazaja u ruralnim
sredinama poput Knezevih Vinograda, gdje
starije osobe Cine viSe od Cetvrtine ukupnog
stanovniStva, dok su ljudski 1 organizacijski
resursi ograniceni. U takvim okolnostima
volontiranje  predstavlja vazan oblik
podrske starijim osobama, ali i znacajan

doprinos razvoju solidarnosti i druStvene

povezanosti unutar lokalne zajednice.

Procjena zajednice provedena je u suradnji
s Udrugom Zena ,Izvor“, organizacijom
civilnog drustva koja dugi niz godina
djeluje na podru¢ju opcine Knezevi

Vinogradi i okolnih naselja. Udruga kroz

razli¢ite projekte i programe pruza pomoc¢
starijim 1 socijalno ugroZenim osobama,
organizira aktivnosti usmjerene ocuvanju
njihove kvalitete Zivota te razvija
izvaninstitucionalne oblike skrbi  koji
korisnicima omogucuju Sto dulji ostanak u
vlastitom domu. Osim pruzanja socijalnih
usluga, Udruga aktivno sudjeluje u
drustvenom i kulturnom Zivotu lokalne
zajednice te suraduje s obrazovnim
ustanovama, zdravstvenim i socijalnim
institucijama, jedinicama lokalne
samouprave i drugim organizacijama
civilnog druStva. Unato¢ razvijenim
programima i velikom iskustvu u radu sa
starijim osobama, jedan od najvec¢ih izazova
s kojim se Udruga suocava jest nedostatak
dovoljnog broja aktivnih i dugoro¢no

uklju€enih volontera.

Kako bi se problem sagledao iz razlicitih
perspektiva, u radu je provedena detaljna
analiza lokalne zajednice, dostupne
znanstvene 1 struCne literature,
demografskih pokazatelja te nacionalnih i

lokalnih statistiCkih podataka. Posebna je

paznja  posveéena analizi  obiljezja
stanovnisStva, procesa starenja,

karakteristika volontiranja u Republici
Hrvatskoj te specificnostima volontiranja u

radu sa starijim osobama. Dobiveni podaci




pokazuju kako broj osoba starijin od 65
godina kontinuirano raste, dok broj gradana
koji se ukljutuyju u  organizirano
volontiranje ne prati taj trend. Takva
situacija posebno dolazi do izrazaja u
manjim ruralnim sredinama, gdje ogranic¢en
dodatno

broj  stanovnika smanjuje

mogucénost uklju¢ivanja novih volontera i

odrzavanja postojecih volonterskih
aktivnosti.
U radu je analizirana i populacija

potencijalnih volontera te ¢imbenici koji
utjecu na njihovu spremnost za ukljucivanje
u volonterski rad. Pregled dosadasnjih
istrazivanja pokazuje kako su glavni motivi
za volontiranje zelja za pomaganjem
drugima, osjecaj drustvene odgovornosti,
altruizam, stjecanje novih znanja i
iskustava, razvoj socijalnih i profesionalnih
vjestina te osjecaj pripadnosti zajednici.
Istovremeno, rezultati istrazivanja ukazuju
da su aktivnosti usmjerene radu sa starijim
osobama znatno manje zastupljene u
odnosu na volontiranje s djecom i mladima.
Razlog tome moze se pronaci u nedovoljnoj
informiranosti gradana, prisutnim
stereotipima prema starijim osobama,
nedostatku iskustva u radu s tom
populacijom, ali i uvjerenju da je rad sa
starijim osobama zahtjevniji od ostalih

oblika volontiranja.

Za potrebe procjene zajednice koriStena je
tehnika Root Cause Analysis, kojom su
identificirani glavni uzroci nedovoljnog
broja aktivnih i stalnih volontera. Analizom
su izdvojeni zastitni i rizi¢ni ¢imbenici na
osobnoj, organizacijskoj 1 drustvenoj razini.
Kao najvazniji zaStitni ¢imbenici istaknuti
Su razvijena motivacija za pomaganjem
drugima, pozitivna iskustva postojecih
volontera, medugeneracijska solidarnost,
osjecaj pripadnosti zajednici, kvalitetna
organizacijska podrS§ka te mogucnost
osobnog razvoja kroz volontiranje. S druge
strane, medu najizraZenijim rizicnim
¢imbenicima izdvajaju se nedostatak
slobodnog vremena zbog poslovnih,
obiteljskih i1 studentskih obveza, slaba
informiranost gradana o moguénostima
volontiranja, nedovoljna promocija
volonterskih aktivnosti, strah i nesigurnost
u radu sa starijim osobama, ali i prisutnost
drustvenih stereotipa koji starije osobe
prikazuju kao pasivne i potpuno ovisne o
pomo¢i drugih. Analiza je pokazala da
navedeni ¢imbenici medusobno djeluju te
zajedno utjeCu na smanjenu spremnost
gradana za dugorocnije ukljucivanje u

volonterske aktivnosti.

Posebna vrijednost rada ocituje se u

povezivanju  teorijskih  spoznaja S
konkretnim potrebama lokalne zajednice.
Rezultati procjene pokazali su da na

podru¢ju KneZevih Vinograda postoji




razvijena mreza institucija 1 organizacija
koje mogu doprinijeti razvoju volontiranja,
no njihova medusobna suradnja moze biti
dodatno unaprijedena. Takoder je utvrdeno
kako lokalna zajednica raspolaze brojnim
resursima koji mogu posluziti kao temelj za
razvoj novih volonterskih  programa,
posebno kroz suradnju s osnovnim i
srednjim Skolama, fakultetima, jedinicama
lokalne samouprave, zdravstvenim
ustanovama i organizacijama civilnog
druStva. Istaknuto je kako upravo
medusektorska suradnja predstavlja jedan
od klju¢nih preduvjeta za razvoj odrzivog

sustava podrske starijim osobama.

Na temelju provedene analize izradene su
preporuke usmjerene povecanju broja
aktivnih 1 dugoro¢no ukljucenih volontera.
Predlozene aktivnosti ukljucuju
intenzivniju promociju volontiranja putem
druStvenih mreZa, lokalnih medija i1 javnih
dogadanja, organizaciju edukacija i
radionica za sadasnje 1 buduce volontere,
razvoj medugeneracijskih programa koji
povezuju mlade 1 starije osobe, uvodenje
mentorskog sustava za nove volontere te
fleksibilnije oblike volontiranja koji ¢e biti
prilagodeni moguénostima razlicitih dobnih
skupina. NaglaSena je 1 vaznost javnog

prepoznavanja i vrednovanja volonterskog

rada, budu¢i da osjeaj uvazenosti i

pripadnosti  zajednici moze pozitivno

utjecati na  dugorotno  zadrzavanje

volontera.

Zaklju¢no, provedena procjena zajednice
pokazala je da problem nedovoljnog broja
aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama nije posljedica jednog
¢imbenika, nego medusobnog djelovanja
osobnih, organizacijskih 1 drustvenih
okolnosti. Istodobno, analiza potvrduje da
lokalna zajednica posjeduje znacajne
potencijale za razvoj volonterstva kroz
postojeée organizacije, iskustvo Udruge
zena ,lzvor, razvijenu mrezu partnera i
izrazenu potrebu za jacanjem
medugeneracijske solidarnosti. Ulaganjem
u promociju volontiranja, edukaciju
gradana, jacanje suradnje izmedu razlicitih
dionika te razvojem fleksibilnih i dostupnih
oblika volonterskog angazmana moguce je
povecati broj aktivnih  volontera i
dugorocno unaprijediti kvalitetu Zivota
starijh  osoba. Osim §to doprinosi
rjeSavanju konkretnog problema u lokalnoj
zajednici, ova procjena ukazuje na vaznost
sustavnog planiranja socijalnih intervencija
utemeljenih na potrebama zajednice te
potvrduje znacaj socijalnog rada u razvoju
ukljucivih, solidarnih 1 odrzivih lokalnih

zajednica.
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1. Uvod

Volontiranje predstavlja vazan oblik
drustvenog angazmana kojim pojedinci
svojim vremenom, znanjem i vjeStinama
doprinose dobrobiti zajednice i poboljSanju
kvalitete Zivota njezinih ¢lanova. Posebno
znacajnu ulogu ima volontiranje u radu sa
starijim osobama jer doprinosi njihovoj
socijalnoj ukljucenosti, jacanju
medugeneracijske solidarnosti te razvoju
podrske unutar lokalne zajednice. Osim
koristi za starije osobe, volontiranje
pozitivno djeluje i na same volontere kroz
razvoj socijalnih vjestina, stjecanje novih
iskustava te jacanje osjecaja osobnog

zadovoljstva, odgovornosti i pripadnosti

zajednici.

Unato¢ brojnim prednostima volontiranja,
mnoge organizacije koje rade sa starijim
osobama suoCavaju se s 1zazovom
nedovoljnog broja aktivnih i stalnih
volontera. lako  postoji interes za
uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti,
dugorocno zadrzavanje volontera cCesto
predstavlja izazov zbog razli¢itih osobnih,
interpersonalnih i organizacijskih
¢imbenika. Medu njima se isticu nedostatak
vremena, nedovoljna informiranost o
mogucnostima volontiranja, stereotipi 1
predrasude prema starijim osobama,

nedostatak podrske okoline te ograniceni

resursi  organizacija  koje  provode
volonterske programe. Navedeni ¢imbenici
mogu otezati ukljuCivanje gradana u
volontiranje te smanjiti moguénost razvoja

odrzivih volonterskih programa.

Navedeni izazovi prepoznati su i na
podrucju opéine Knezevi Vinogradi, gdje
Udruga Zena ,,Izvor* kroz svoj rad nastoji
unaprijediti kvalitetu Zivota starijih osoba te
potaknuti gradane na aktivno sudjelovanje u
zivotu zajednice. Udruga provodi razlicite
aktivnosti usmjerene na pruzanje podrske
starijim osobama, promicanje socijalne
ukljucenosti i medusobne pomoéi te razvoj
medugeneracijske suradnje. Medutim, kako
bi se osigurala kvaliteta i kontinuitet rada sa
starijim osobama, potrebno je kontinuirano
razvijati 1 jacati volontersku bazu te stvarati
uvjete za

dugoro¢nije  ukljucivanje

volontera u aktivnosti Udruge.

Polaziste ove procjene zajednice bilo je
istrazivacko pitanje: ,,Kako poveéati broj
aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama na podrudju KneZevih
Vinograda?“ Cilj procjene bio je
identificirati ¢imbenike koji utjeCu na
ukljucivanje 1 zadrZavanje volontera te
prepoznati resurse, prepreke i moguénosti
za razvoj volonterstva usmjerenog prema

starijim osobama.




U svrhu odgovora na postavljeno
istrazivacko pitanje analizirani su osobni,
interpersonalni i ¢imbenici na razini
politika koji mogu djelovati kao zastitni ili
rizi¢ni ¢imbenici za volontiranje. Posebna
pozornost posvefena je motivaciji za
volontiranje, drustvenoj podrsci,
medugeneracijskim odnosima, stereotipima
prema starijim osobama, dostupnosti
informacija o volonterskim aktivnostima te
ulozi lokalne zajednice u poticanju
gradanskog angazmana. Analizom
navedenih Cimbenika nastojalo se dobiti
cjelovitiji uvid u razloge ukljucivanja i
ostanka volontera u radu sa starijim

osobama.

Suradnja s Udrugom zena ,Izvor*
omogucila je bolje razumijevanje potreba
lokalne zajednice i izazova s kojima se
susrecu organizacije koje rade sa starijim
osobama. Kroz proces procjene nastojalo se
prepoznati postojece resurse zajednice te
oblikovati preporuke koje mogu doprinijeti
povecanju broja aktivnih i stalnih volontera.
Time se nastoji doprinijeti povecanju broja
aktivnih 1 stalnth volontera, jacanju
medugeneracijske solidarnosti te

unaprjedenju kvalitete zivota starijih osoba

na podruc¢ju Knezevih Vinograda.

Volonteri u Udruzi Zena ,Izvor* imaju
vaznu ulogu u osmisljavanju, pripremi i

provedbi aktivnosti namijenjenih starijim

osobama. Njihova svrha je pruzanje
podrske korisnicima kroz organizaciju
kreativnih, edukativnih 1  druStvenih
sadrzaja koji doprinose kvalitetnijem
provodenju slobodnog vremena, socijalnoj
ukljuc¢enosti 1 ocuvanju psihofizickog

zdravlja starijih osoba.

Volonteri sudjeluju u pripremi i provedbi
kreativnih  radionica poput likovnih,
glazbenih, ru¢nih i drugih stvaralackih
aktivnosti kojima se poti¢e kreativno
izrazavanje, razvoj interesa 1 aktivno
sudjelovanje korisnika. Takoder sudjeluju u
organizaciji 1 odrzavanju edukativnih
radionica usmjerenih na teme zdravog
starenja, ocuvanja zdravlja, digitalne
pismenosti, medugeneracijske suradnje i
drugih sadrzaja vaznih za svakodnevni

zivot starijih osoba.

Osim toga, volonteri pruzaju podrsku u

organizaciji prigodnih dogadanja,
obiljeZzavanju vaznih datuma, drustvenih
susreta 1 rekreativnih aktivnosti, c¢ime
doprinose stvaranju poticajnog i uklju¢ivog
okruZenja. Kroz svoj angaZzman oni ne samo
da obogacuju sadrzaj programa Udruge, ve¢
i doprinose jaCanju medugeneracijske
solidarnosti, druStvene povezanosti 1
kvalitete zivota starijih osoba u lokalnoj

zajednici.

Udruga zena ,Izvor“ (u nastavku teksta

Udruga) je dobrovoljna, nestranacka 1
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neprofitna  humanitarna  Udruga sa
sjediStem u KneZevim Vinogradima,
utemeljena 27. lipnja 2001. godine.
Osnovana je s cillem promicanja
dostojanstva Zene u obitelji 1 drustvu,
poticanja kreativnog rada ¢lanova, osobito
mladih, te o¢uvanja kulturoloskih obiljezja
1 obicaja lokalne zajednice (Udruga Zena
,Izvor, n.d.-a).

Udruga se nalazi na adresi Glavna 78,
31309 Knezevi Vinogradi te ima vlastitu
mreznu stranicu na kojoj je moguce
pristupiti kontaktima udruge,
dokumentima, projektima koje provodi te
svim aktualnim novostima (Udruga Zena
Llzvor”, n.d.-a). Aktualnosti Udruge
takoder je moguce pratiti 1 na drustvenim
mrezama, odnosno na Facebooku (Udruga
zena ,lzvor”, n.d.-b). Osim navedenih
kontakata, na mreznoj stranici Udruge
dostupan je i njihov broj telefona (+385 31
730 182). Trenutacna predsjednica udruge
je Maja Rickert, a potpredsjednica je
Ksenija Marodi (Udruga Zena ,,Izvor, n.d.-
c). Prema dostupnim podacima, Udruga
trenutno broji 21 zaposlenika (Udruga zena
,Izvor, n.d.-C).

Tijekom svog djelovanja Udruga je
prepoznala potrebe lokalne zajednice,
posebno u podrucju skrbi za starije i
nezbrinute osobe te osobe s razliCitim
stupnjem tjelesnog ostecenja, zbog Cega su

razvijene aktivnosti usmjerene na pruZanje

podrske 1 poboljsanje kvalitete Zzivota
korisnika.

Misija udruge je poboljsanje kvalitete
zivota kroz stvaranje preduvjeta 1
mogucnosti za aktivniju, zdraviju i sretniju
zajednicu, §to ujedno predstavlja i njezin
temeljni cilj definiran Statutom iz 2024.
godine (Udruga Zena ,lIzvor“, n.d.-a).
Udruga danas  provodi  programe
izvaninstitucionalne i gerontoloske skrbi u
kué¢i korisnika, uslugu praonice rublja,
savjetovaliSte za zdrav Zivot te aktivnosti
usmjerene na promicanje druStvene

ukljuCenosti i1 kvalitetno  provodenje

slobodnog vremena.

Strateski  ciljevi  predstavljaju  okvir
dugoro¢nog planiranja i odgovora na
potrebe lokalne zajednice.

Prvi strateski cilj usmjeren je na razvoj i
diversifikaciju socijalnih usluga. Poseban
naglasak stavlja se na produZenje licence za
pruzanje usluge pomo¢i u ku¢i kao
kontinuirane aktivnosti od klju¢ne vaznosti
za korisnike. Planirana je i analiza potreba
korisnika do 30. lipnja 2026., koja bi trebala
rezultirati izradom baze potencijalnih
korisnika izvan postoje¢e mreze. Time se
nastoji dobiti realna slika potreba u
zajednici 1 pravodobno prilagoditi opseg
usluga. Do kraja godine predvidena je i
uspostava dodatnih standarda kvalitete kroz
provedbu samoprocjene OK2015 te

ispunjavanje upitnika o financijskom
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upravljanju 1 kontroli. Takoder, istiCe se
priprema za dobivanje licence za pruzanje
usluge osobne asistencije, uz plan
pilotiranja tijekom 2027. godine. Navedene
aktivnosti  pratit ¢e uskladivanje s
nacionalnim standardima kvalitete te izrada
godisnjeg izvjescéa o kvaliteti rada (Udruga
zena ,,Izvor*, 2026).

Drugi strateski cilj odnosi se na financijsku
odrzivost Udruge, koja predstavlja temelj za
provedbu svih planiranih aktivnosti. U tom
smislu planira se prijava najmanje Cetiri
projektna prijedloga na javne pozive
ministarstava, Zupanije i jedinica lokalne
samouprave. Time se nastoji osigurati
stabilnost financiranja i smanjiti ovisnost o
pojedina¢nim izvorima sredstava.
Predvidena je 1 provedba donatorske
kampanje povodom obiljezavanja
Medunarodnog dana starijih osoba, pri
cemu je cilj kontaktirati najmanje 30
lokalnih poduze¢a do 1. listopada 2026.
godine. Uz to, planira se kampanja
podizanja svijesti o vaZnosti socijalnih
usluga te promocija moguénosti online
donacija. Na infrastrukturnoj  razini
predvidena je prilagodba prostora radi
povecanja  pristupacnosti,  ukljucujuci
uredenje toaleta za osobe s invaliditetom

(Udruga Zena ,,Izvor*, 2026).

Treéi strateski cilj usmjeren je na razvoj
ljudskih resursa i1 jaCanje organizacijskih
kapaciteta. Planira se zaposljavanje novih
djelatnika ili preraspodjela postojecih
radnih mjesta sukladno potrebama i Sirenju
usluga. Posebna paznja posvecuje se
struénom usavrSavanju, pri ¢emu je
predvideno sudjelovanje najmanje dva
zaposlenika na minimalno cetiri strucne
edukacije. Uz  profesionalni  razvoj,
planirana su i individualna savjetovanja sa
zaposlenicima s ciljem  prevencije
profesionalnog  sagorijevanja.  Udruga
takoder planira ukljuciti deset volontera
koji bi ostvarili ukupno 350 volonterskih
sati, ¢cime se dodatno jacaju kapaciteti rada
u zajednici. Na organizacijskoj razini
predvideno je aZzuriranje pravilnika i drugih
internih akata te njithova objava na mreznoj
stranici, kao 1 donoSenje redovitih
operativnih 1 financijskih planova uz
odrzavanje sastanaka upravljackih tijela
radi  osiguravanja  transparentnosti i

kontinuiteta rada (Udruga Zena ,Izvor®,

2026).
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Cetvrti  strateski cilj odnosi se na
digitalizaciju i uvodenje inovacija u rad
Udruge. Planirana je analiza potreba za
informatickim sustavom koji bi obuhvacao
evidenciju korisnika, usluga, projekata i
Nadalje,

volontera. predvidena  je

digitalizacija  najmanje 50  klju¢nih
dokumenata iz prethodnih godina kako bi se
unaprijedilo upravljanje dokumentacijom.
U segmentu rada s korisnicima planira se
prosirenje SOS sustava na ukupno 40
korisnika, ¢ime se povecava razina njihove
sigurnosti. Takoder su predvidene najmanje
dvije radionice digitalne pismenosti za
starije osobe s minimalno deset polaznika, s
ciljem jaCanja njihove samostalnosti i
smanjenja digitalne iskljuCenosti (Udruga
zena ,,Izvor*, 2026).

Peti strateSki cilj usmjeren je na razvoj
prepoznatljivosti 1 umreZavanje. Planirana
je izrada Komunikacijske strategije za
razdoblje 2026.—2030., kojom ¢e se jasnije
definirati na¢in predstavljanja rada Udruge
javnosti. Predvideno je najmanje 24 objave
na mreznoj stranici 1 72 objave na

druStvenim mreZama tijekom godine, kao 1

organizacija tri javna dogadaja te
sudjelovanje na najmanje dvije lokalne ili
zupanijske manifestacije. U podrucju
umrezavanja planirano je sudjelovanje na
najmanje tri sastanka unutar postojecih
mreza, sklapanje jednog novog partnerstva
te analiza mogucénosti ukljucivanja u
relevantne programe Europske unije. Uz to,
Udruga ¢e kontinuirano pratiti promjene u
javnim politikama i1 zakonodavstvu te
sudjelovati u najmanje dva savjetovanja sa
zainteresiranom javnosc¢u, C¢ime nastoji
aktivno  doprinositi  razvoju  sustava
socijalne skrbi (Udruga zena ,Izvor",
2026).

Udruga djeluje u vise razli¢itith podrucja
usmjerenih na unapredenje zivota u
lokalnoj zajednici. Djelovanje Udruge
obuhvaca socijalnu djelatnost, zastitu
zdravlja, demokratsku politicku kulturu,
gospodarstvo, hobisticke aktivnosti, kulturu
i umjetnost te promicanje ljudskih prava.
Takoder sudjeluje u medunarodnoj suradnji
te  provodi aktivnosti povezane S
obrazovanjem, znanoS¢u 1 istraZivanjem.
Udruga se bavi i temama odrzivog razvoja,
sporta, tehnicke kulture te zastite okolisa 1
prirode. Ciljana skupina Udruge su starije i
nemocne osobe te osobe s invaliditetom. To
su korisnici kojima je ¢esto potrebna pomoc¢
1 podrska u svakodnevnim aktivnostima

radi unapredenja kvalitete Zivota. Upravo

zbog toga rad Udruge uvelike ovisi ne samo
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0 zaposlenima, nego i o volonterima.
Aktualni projekti stoga pokazuju opseznost
rada s korisnicima, ali i odrazavaju potrebu
za dodatnim ljudskim resursima, osobito

volonterima.

Projekt ,,Starimo zajedno 2025.-2026.”
usmjeren je na poboljSanje kvalitete Zivota
starijin osoba kroz organizaciju razli¢itih
dnevnih  aktivnosti. Unato¢ interesu
korisnika za ovakve aktivnosti, njihova
provedba uvelike ovisi o dostupnosti
volontera koji sudjeluju u organizaciji i
realizaciji istih. Zbog nedostatka stalno
aktivnih volontera otezana je provedba
aktivnosti te je smanjen njihov opseg.
Projekt ,,Pomo¢ nadohvat ruke 2023.-
2025.” omogucuje korisnicima dostupnost
pomoc¢i u hitnim situacijama. lako je rije¢ o
tehnoloSkoj usluzi, njezino funkcioniranje
ovisi 0 ljudskoj podrSci. Volonteri su u
ovom kontekstu vazni za komunikaciju s
korisnicima, provjeru njihova stanja |
pracenje potreba, S§to je otezano zbog
njihova nedostatka.

Projekt ,,Zazeli 1 ostani 2021.-2027.”, u
okviru programa Zazeli, omogucuje

zapoSljavanje Zena koje pruzaju pomoc

starijim i nemo¢nim osobama u njihovim
domovima. Medutim, ovaj projekt ovisi o
financiranju te je vremenski ogranicen.
Stoga se istice potreba =za stalnim
volonterima koji bi kontinuirano sudjelovali
u pruzanju usluga.

Projekt ,,Jzvor pomo¢i” ukljucuje prijevoz i
dodatnu pomo¢ korisnicima. Upravo se u
ovakvim aktivnostima posebno istiCe
nedostatak volontera, jer bi njihov veci broj
omogucio vecu dostupnost usluga. (Udruga
zena ,,Izvor”, n.d.-d).

Iz svega navedenog vidljivo je kako se kroz
aktualne projekte Udruge jasno prepoznaje
problem nedostatka aktivnih 1 stalnih
volontera. Ovaj problem izravno utjece na
opseg i kvalitetu pruZanja usluga u zajednici
te predstavlja vazan c¢imbenik koji je
potrebno uzeti u obzir pri planiranju
daljnjeg  razvoja  Udruge.  Jacanje
volonterstva, posebno u radu sa starijim
osobama, vazno je za provedbu planiranih
aktivnosti Udruge 1 ostvarenje stratesSkih

ciljeva.

Djelovanje Udruge moZe se promatrati na
mikro, mezo 1 makro razini, pri ¢emu svaka
od njih obuhvaca razliite aktivnosti
usmjerene na pruzanje podrske korisnicima
1 poboljSanje njihove kvalitete Zivota.

Na mikro razini djelovanje je usmjereno na
neposredan rad s  Kkorisnicima i
zadovoljavanje njihovih  svakodnevnih

potreba kroz individualnu skrb i1 podrsku u
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svakodnevnom zivotu. Aktivnosti ukljucuju
pomo¢ u kuéi, brigu o osobnoj higijeni i
higijeni Zivotnog prostora, pripremu
jednostavnih obroka te nabavku potrebnih
namirnica i lijekova. Takoder obuhvacaju
pomo¢ pri placanju racuna, realizaciji
potrebnih dokumenata, provodenju
lije¢nickih savjeta 1 redovitom uzimanju
propisane terapije. U okviru ovih aktivnosti
korisnicima se pruza podrska u odrzavanju
fizickog 1 psihickog zdravlja kroz
provodenje dijetnog programa te redovitih
vjezbi za odrzavanje preostalih funkcija
organizma. Uz to, korisnicima se pomaze i
u obavljanju razli¢itih kuéanskih 1
prakti¢nih poslova poput pranja rublja u
prostorijama Udruge te popravaka i Sivanja
stare odjeée te nabave odjee, obuce,
zimnice i ogrijeva. Aktivnosti takoder
obuhvacaju 1 brigu o psihickom i fizickom
stanju korisnika te pomo¢ prilikom
smjeStaja u udomiteljsku obitelj. Nadalje,
korisnicima se pruza 1 usluga uredenja
okuénice koja ukljucuje: koSnju trave,
skupljanje  liS¢a, granja 1 ostalog,
pospremanje dvoriSta 1 prekopavanje
manjeg vrta, cijepanje i unosenje ogrjeva te
CiS¢enje peci, popravke ograde, bojanje
prostorija u ku¢i, manji zidarski popravci,
manji popravci krova te ostale poslove
ovisno 0 individualnim  potrebama
korisnika (Udruga zena ,,Izvor”, n.d.-a).

Na mezo razini djelovanje je usmjereno na

poticanje  socijalizacije 1 ukljucivanja

korisnika u zivot zajednice kroz razlicite
grupne aktivnosti. Organiziranjem
kreativnih radionica i druZenja nastoji se
doprinijeti boljoj socijalnoj ukljucenosti
starijih i napuStenih osoba te smanjiti
osjecaj usamljenosti i socijalne izolacije
¢ime se pozitivno djeluje na psihicko stanje
korisnika. Takoder, korisnici sudjeluju na
sajmovima 1 drugim manifestacijama, ¢ime
se dodatno poti¢e njihova aktivnost i

ukljucenost u lokalnu zajednicu (Udruga

zena ,,Izvor”, n.d.-a).

Na makro razini djelovanje Udruge
usmjereno je na prepoznavanje potreba
lokalne zajednice te razvoj socijalnih usluga
za starije 1 socijalno ugrozene osobe. Na
ruralnom podrucju na kojem Udruga djeluje
postoji izraZzena potreba za pruzanjem
socijalnih usluga 1 promicanjem druStvene
ukljucenosti starijih osoba koje Cesto Zive
na rubu siromastva. Udruga kroz suradnju s
Hrvatskim zavodom za socijalni rad i
lije€nicima primarne zdravstvene zasStite
nastoji osigurati dostupnost
izvaninstitucionalnih  oblika  skrbi te

korisnicima  omogucéiti  adekvatnu i




kvalitetnu podrSku u njihovim domovima,
¢ime doprinosi  ocuvanju  njihovog
dostojanstva i kvalitete zivota (Udruga zena
»lzvor”, n.d.-e). Prema IzvjeS¢u o radu
Udruge Zena “Izvor” za 2025 (Udruga zena
olzvor”, 2025-a) Udruga je nastavila
suradnju s lokalnim S$kolama, vrti¢ima,
kulturnim i socijalnim partnerima te je
sudjelovala u manifestacijama i projektima
zajednice. Ove aktivnosti  doprinose
strateSkom razvoju udruge, povecanju

socijalne ukljucenosti i kvaliteti Zivota Sire

zajednice.

Udruga se posebno istice zbog toga Sto
aktivno sudjeluje u drustvenom i kulturnom
zivotu zajednice KneZevih Vinograda te
redovito organizira i sudjeluje u raznim
dogadajima. Jedan od zanimljivih dogadaja
je Sajam udruga, koji je Udruga organizirala
pocetkom rujna prosle godine, na kojem su
se okupile lokalne udruge s podrucja
op¢ine, ali 1 gosti iz okolnih baranjskih

op¢ina i gradova. Posjetitelji su na sajmu

2. Analiza problema

Opce je poznato kako se sve razvijene
zemlje, ukljucuju¢i Republiku Hrvatsku,

suocavaju s razlicitim demografskim

imali priliku upoznati rad razli¢itih udruga
kroz izlozbene Standove, gastro ponudu te
bogat  kulturno-umjetnicki ~ program.
Ovakvi, ali i sliéni dogadaji viSestruko
doprinose povezivanju zajednice, razmjeni
iskustva i promociji rada udruga (Knezevic,
2025). Posebna zanimljivost za Udrugu i
mjesto u kojem ona djeluje vidi se i u
njihovom logu. Naime, logo Udruge
simbolizira vjersku raznolikost
stanovni§tva jer prikazuje tri sakralne
gradevine, a to su reformatska crkva,
pravoslavna crkva te rimokatoli¢ka crkva.
Upravo time Udruga naglaSava vaznost

zajedniStva, tolerancije i bogate povijesne

bastine svog kraja (Udruga Zena ,,Izvor®,

n.d.-f).

promjenama, a posebice s fenomenom
staranja stanovniStva, koji predstavlja jedan
od glavnih globalnih trendova posljednjih
desetljeca (Jedvaj i sur., 2014). Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku,

Republika Hrvatska svrstava se medu




europske zemlje S najstarijim
stanovnistvom. Prosjecna dob stanovnistva
2024. godine iznosi 44,5 godina (Drzavni
zavod za statistiku, 2025-a). Na nacionalnoj

razini znacajan je udio stanovniStva starijeg

od 65 godina, dok u Osjecko-baranjskoj
zupaniji udio stanovnistva starijeg od 65
godina doseze 23,4 % (Drzavni zavod za

statistiku, 2025-b).

Udio stanovnistva starijeg od 65 godina u Republici
Hrvatskoj

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2001.

2011. 2021.

Grafikon 1. Udio stanovnistva starijeg od 65 godina u Republici Hrvatskoj. Izraden prema podacima popisa stanovnistva iz
2001.,2011.,12021. godine (Drzavni zavod za statistiku).

Iz prikazanih podataka vidljivo je kako se
udio starijeg stanovniStva kontinuirano
povecavao. Naime, 2001. godine je
popisom stanovniStva utvrden udio od
15,60 % osoba starijih od 65 godina
(Drzavni zavod za statistiku, 2001), dok je

2011. godine taj udio porastao na 17, 70 %
(Drzavni zavod za statistiku, 2011).

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz
2021. godine udio starijih od 65 godina u
Republici Hrvatskoj doseze ¢ak 22,45 %

ukupnog stanovnistva (Drzavni zavod za

statistiku, 2021). Navedeni podaci jasno
ukazuju na izraZen proces demografskog
starenja  stanovniStva u  Republici
Hrvatskoj. Povecanje udjela starijih osoba u
ukupnoj populaciji stanovniStva
posljedi¢no dovodi i do povecane potrebe
oblicima

za  razli¢itim podrske i

aktivnostima namijenjenim starijim
osobama s ciljem poboljSanja kvalitete
njihovih  zivota  (Ministarstvo  rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, n.d.). Osim §to se prema podacima
1z Grafikona 1. moze uociti kako je proces

demografskog starenja stanovnistva vidljiv
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na nacionalnoj razini, navedeni trend
prisutan je i na razini lokalnih zajednica.
Jedna od takvih zajednica je i opcina
Knezevi Vinogradi, koja se mnalazi u

Osjecko-baranjskoj Zupaniji, a u kojoj

Prevalencija stanovnistva prema starosnoj
dobi i spolu na podrucju Knezevih Vinograda
2021. godine
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Grafikon 2. Prevalencija osoba starijih od 65 godina prema dobnim skupinama i spolu na podru¢ju op¢ine Knezevi
Vinogradi 2021. godine (Drzavni zavod za statistiku, 2021).

Iz Grafikona 2. vidljivo je kako najveéi broj
starijth osoba, na podru¢ju Knezevih
Vinograda, pripada dobnoj skupini od 65 do
69 godina, gdje je zabiljezeno ukupno 297
osoba. Nadalje, vidljivo je kako se porastom
dobi stanovnika njihov broj postupno
smanjuje, Sto je oc¢ekivano za osobe starije
Zivotne
dobi.
Takoder,
uocljivo je

kako u

vecini starijih dobnih skupina prevladavaju

zene u odnosu na muskarce, ¢ime se prati

starije osobe takoder Cine znacajan udio

ukupnog stanovnistva.

46

85-89 90-94 95+

demografska tendencija povezana s duljim
oCekivanim Zivotnim vijekom Zena. S

obzirom na ukupni broj stanovnika, prema

posljednjem popisu stanovniStva,
osobe starije zivotne dobi u
Knezevim Vinogradima c¢ine nesto

viSe od jedne Cetvrtine stanovniStva

(Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-a).
Na temelju navedenog moze se zakljuciti
kako osobe starije zivotne dobi d{ine
znacajan udio stanovniStva na podrucju
Knezevi Vinogradi, Sto ukazuje na potrebu
za razvojem razliCitth oblika podrske

upravo toj korisnickoj skupini. Dodatni
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izazov predstavlja i Cinjenica da se radi o
manjoj, ruralnoj sredini u kojoj je broj

potencijalnih volontera ogranicen.

U tom kontekstu vaznu ulogu imaju i
volonterske aktivnosti usmjerene na rad sa
starijim osobama u lokalnoj zajednici.
Medutim, u praksi se Cesto javlja problem
nedovoljnog broja aktivnih 1 stalnih
volontera koji sudjeluju u radu sa starijim
osobama, s ¢ime se suocava i Udruga zena
»lzvor® iz Knezevih Vinograda. Sukladno
navedenom, polaziSte ovog rada je
istrazivacko pitanje: ,,Kako povecati broj
aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama na podru¢ju Knezevih
Vinograda?“ U nastavku rada je prikazana
analiza ¢imbenika koji utjeCu na
postavljeno istrazivacko pitanje.
Analizirajuéi  postavljeno  istraZzivacko
pitanje, ciljana skupina koju ono obuhvaca
su postoje¢i 1 potencijalni volonteri na
podru¢ju Knezevih Vinograda, s ciljem
utvrdivanja nacina povecanja njihova
aktivnog 1 dugotrajnog sudjelovanja u radu

sa starijim osobama.

Iskustva 1 promjene u volonterskom
angazmanu tijekom 1 nakon pandemije
COVID-19 dodatno ukazuju na ¢imbenike
koji utje€u na dostupnost i1 motivaciju
volontera u radu sa starijim osobama. Mjere
zaStite od zaraze COVID-19 poput
zatvaranja, zabrana okupljanja, fizickog

distanciranja, obaveznih testiranja, ali 1

strah od zaraze doveli su do obustave
aktivnosti uzivo, posebice u kontaktu sa
starijima (Kamenko Mayer i Potlimbrzovic,
2023). Tijekom pandemije polovica
organizacija nastavila je ukljucivati
volontere uzivo, nesto manje od polovice
kombiniralo je online i uzivo formate, dok
su neke organizacije volontere potpuno
iskljucile

Potlimbrzovi¢, 2023). Vise od 50 %

(Kamenko Mayer 1
organizacija prijavilo je pad broja volontera
u odnosu na pretpandemijsko razdoblje. U
narednim godinama primjetan je postupni
oporavak 1 ponovno povecanje broja
volontera. U skladu sa Zakonom o
volonterstvu  (2021), volontiranje  se
definira kao dobrovoljno izdvajanje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina u
obavljanje aktivnosti ili pruZanje usluga za
dobrobit druge osobe ili Sire zajednice, bez
ikakve materijalne koristi. Volontiranje se
moze promatrati 1 kroz motivaciju 1 oblike
sudjelovanja, pri ¢emu je motivacija
volontera kljuéni faktor za njihovu
dugogodi$nju ustrajnost u volontiranju
(Poloski Voki¢ 1 sur., 2013). U prakticnom
kontekstu, motivacija volontera odreduje
koliko dugo i koliko redovito pojedinci
sudjeluyju u volonterskim aktivnostima.
Istrazivanja pokazuju da glavni motivi
ukljucuju zelju za pomaganjem drugima,
osjecaj korisnosti, osobni razvoj 1
pripadnost zajednici, a altruizam je kljucan

motivator kod visokoobrazovanih mladih

12




(Poloski Voki¢ 1 sur., 2013). Navedeni
obrasci motivacije mogu pomoéi u
razumijevanju situacije na lokalnoj razini,
gdje interes za volontiranje u radu sa
starijim osobama nije dovoljno izrazen,

osobito medu mladom populacijom.

U kontekstu opc¢ine Knezevi Vinogradi,
koja je prema popisu stanovnistva iz 2021.
godine imala 3.357 stanovnika, starije
osobe Cine vise od 25 % populacije, Sto
poveéava potrebu za  volonterima.
Medutim, iako starije
osobe predstavljaju
ranjivu skupinu
druStvu, samo 25,2

% mladih volontera

orijentirano je na rad
sa starijima, dok njih 62,7 % preferira rad s
vr$njacima i djecom (Tonkovié i sur., 2023-
a). Ovi podaci ukazuju na veliki deficit
volontera za demografski najbrojniju, ali 1
najranjiviju skupinu drustva. Udruga zena
»lzvor® iz KneZevih Vinograda oslanja se
na ogranieni broj volontera, c¢ija je
oscilacija povezana s kvalitetom usluga

pruzenih starijim osobama.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako
na podru¢ju opcine Knezevi Vinogradi
postoji izrazena potreba za povecanjem
broja aktivnih i1 kontinuirano ukljucenih
volontera u radu sa starijim osobama.
Postoje¢i  kapaciteti volontiranja nisu

dostatni za rastuc¢e potrebe ove korisnicke

skupine. Navedeno ¢e se detaljnije prikazati
u poglavlju pod nazivom analiza populacije

u nastavku rada.

3. Analiza populacije

Kako bi se bolje razumio problem
nedovoljnog broja aktivnih volontera u radu
sa starijim osobama, potrebno je analizirati
karakteristike same populacije volontera.
Prema Kezi¢ (2023), volonteri su osobe
usmjerene djelovanju  koje  doprinosi
zajednickom dobru te pomazu ljudima u
potrebi. Volontiranje u Hrvatskoj ima
duboke korijene u tradicijama solidarnosti,
a kljucni se razvoj dogodio 1990-ih godina,
kada je postojala velika potreba za
podrSkom ratnim Zrtvama 1  ranjivim
skupinama. Formalno organizirani oblici
volonterstva zapoceli su 1997. osnivanjem
volonterskih centra, najprije u Zagrebu, a
kasnije 1 u drugim gradovima. Zakonom o
volonterstvu iz 2007. godine precizno su
definirana prava i obveze volontera te
organizacija koje ih angaZiraju, ¢ime je
volontiranje dobilo jasniji institucionalni
okvir i postalo prepoznato kao vazan oblik

drustvene pomoci.

Promatra 1i se volonterstvo kroz dobnu
strukturu, u volonterske se aktivnosti mogu
ukljuciti sve osobe bez obzira na dob
(Kezi¢, 2023). Medutim, istraZivanja

pokazuju kako se volontiranjem najcesce
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bave mladi. U istrazivanju o volontiranju i
vrijednostima mladih, koje su proveli
Tonkovi¢ i sur. (2023-a), sudjelovali su
ispitanici u dobi od 15 do 34 godine, ¢ime
je obuhvacen Siri spektar mladih 1 mladih
odraslih osoba aktivnih u volonterskom

radu.

Dobiveni podaci istrazivanja, vidljivi na
Grafikonu 3. prikazuju kako su mladi
volonteri naj¢es¢e usmjereni aktivnostima
koje ukljucuju rad s djecom 1 mladima, §to
moze biti povezano s njihovim vlastitim

interesima  ili  veéom  dostupnoséu

volonterskih programa u tim podrucjima. S
druge strane, aktivnosti usmjerene na starije
osobe manje su zastupljene. Prema
rezultatima istrazivanja, 25,2 % ispitanika
navodi sudjelovanje u aktivnostima pomoci
starijim osobama (Tonkovi¢ i sur., 2023-a).
Ovakav podatak ukazuje na potrebu
dodatnog poticanja volontiranja u podruc¢ju
skrbi za starije osobe, osobito s obzirom na

trend starenja stanovnistva.

Miad| e 2,7

Djeco I 19,7

Formaino | neformalno obrazovanje HEEEEEGEGGGEG_G__——————— 20 9

Ocuvanje okolita | odr2ivi razvo] HEEEEEEEEEEEEEE———————_ 29 3

Starije osobe EEEEEEEE———— 5 2

Umjetnost | kultura [ IEEEEE————— 22 9

Osobe s invaliditetom | teikoc

ama u razvoju I 20,7

Razve| neprofitnih organizacija | civilnog drudtva IS 19,1

Sport | rekreact s M 17 2

Materijalno siromattvo, socljalna iskljuteno

Ljudska prava, izgradnja mira | demokracije C—— N"\

Zostita | briga o zdraviju T 13 7

Zaltita Zivotinia I 111

Pravencijn ovisnosti i drugih riziénih ponaianjs IS 10,8

Pomod migrantima i trabiteljima azila TN 99

Savjetovanje (npr psiholotko, pravno, obiteljsko) I 56
505 ~ pomod u kriznim situacijama N 5.4

aitite | spadavenie (galenje poiars, HGSS 1sl) R 2.9

Grafikon 3. Zastupljenost pojedinih volonterskih aktivnosti (Tonkovi¢ i sur., 2023-a).

Takoder, vazno je razmotriti vrijednosti
koje poticu pojedince na ukljucivanje u
volonterske aktivnosti. Istrazivanja
pokazuju kako su medu najvaznijim
motivima altruizam, Zelja za pomaganjem

drugima te osjecaj drustvene odgovornosti.

Osim toga, volontiranje se cesto povezuje i
s osobnim razvojem. Pojedinci kroz
volonterski rad stjecu nova znanja 1
iskustva, razvijaju socijalne i profesionalne
vjestine te upoznaju nove ljude (Poloski

Voki¢ 1 sur, 2013). Slicne rezultate
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pokazuje 1 istrazivanje prema kojem su
pomaganje drugima i stjecanje novih
iskustava medu najces¢im razlozima
ukljuc¢ivanja u volonterske aktivnosti.

Mladi koji sudjeluju u volonterskim

aktivnostima ¢eS¢e izrazavaju solidarnost 1
spremnost na pomaganje drugima u
usporedbi s onima koji nisu ukljuceni u
takve aktivnosti (Tonkovi¢ i sur. 2023-a).
Takva iskustva kod mladih mogu promatrati
kao poticaj razvoju osjecaja druStvene
odgovornosti i vece osjetljivosti za potrebe

drugih.

U kontekstu volontiranja sa starijim
osobama potrebno je uzeti u obzir
specificnosti ove populacije, koje mogu
utjecati na interes volontera za ukljucivanje
u takve aktivnosti. Starije = osobe
predstavljaju skupinu ¢ije se potrebe
razlikuju ovisno o zdravstvenom stanju,
funkcionalnim sposobnostima i socijalnom
okruzenju (Stambuk i sur., 2019). Stoga
aktivnosti poput pomoc¢i u kuéi, druzenja 1
sudjelovanja mogu doprinijeti ocuvanju

njihove socijalne ukljucenosti.

Osim navedenih izazova, na uklju¢ivanje
samih volontera u rad sa starijim osobama
mogu utjecati druStveni stereotipi 1
predrasude. NajceSce prisutne predrasude

prema starijim osobama su one koje ih

pokazuju kao pasivne, ovisne ili manje
sposobne. Takvi stereotipi nisu uvijek
utemeljeni na stvarnim karakteristikama
starijih  osoba, ali 1 dalje poticu
diskriminaciju prema starijima 1 mogu
utjecati na nacin na koji ith mlade osobe
dozivljavaju te posljedicno na njihovu
spremnost za ukljucivanje u aktivnosti koje
ukljucuju rad s tom populacijom. S druge
strane, aktivnosti koje poticu
medugeneracijsku suradnju mogu imati
vaznu ulogu u smanjenju stereotipa i ve¢em
prihva¢anju  izmedu razli¢itth dobnih
skupina. (Uzun i sur., 2019). Ukljucivanje
lokalnih udruga 1 zajednica, poput
aktivnosti Udruge Zena iz Knezevih
Vinograda, pokazuje kako volontiranje i
programi usmjereni na starije osobe
doprinose jacanju njthove drustvene
ukljucenosti te smanjenju stereotipa i

negativnih stavova u lokalnoj zajednici.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako
razumijevanje specifinosti za rad s
razli¢itim drusStvenim skupinama, ali 1
karakteristika volontera, moZe doprinijeti

razvoju ucinkovitih nacina za ukljucivanje

oty i
’\ - .
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veceg broja volontera u programe podrske

starijim osobama u lokalnoj zajednici.

Zakljuéno, vazno je napomenuti da je u
2025. godini na podrucju Republike
Hrvatske sveukupni broj volontera i
volonterki iznosio 76.674 (Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji 1
socijalne politike, n.d.). Nadalje, vazno je
prikazati 1 statisticke podatke o broju
volontera na podruc¢ju Republike Hrvatske,
ali i Slavonije (Osjecko-baranjske Zupanije)
kojoj pripadaju 1 KneZevi Vinogradi (Slika
L.).

7% 4% 12% 6% 6%

o e e

Slika 1. Broj volontera u 2023. godini na podrucju
Republike Hrvatske

Izvor: Kamenko Mayer, J. i Potlimbrzovi¢, M. (2023).
Volonterstvo u Hrvatskoj: stanje, trendovi i utjecaj na
drustvo (str. 14). Hrvatski centar za razvoj volonterstva.

Zanimljivo je kako se najmanji broj
aktivnih volontera nalazi na podrucju
Zagreba, unatoc¢ tome §to se radi o najvecem
gradu u Hrvatskoj. Shodno tome namece se
pitanje utjece li sredina u kojoj ljudi stanuju
na njihovo slobodno vrijeme te na koji ¢e
nain ljudi provoditi svoje slobodno

vrijeme. Podgorelec i sur. (2017) navode da

se razlike u ponudi sadrzaja za koriStenje
slobodnog vremena izmedu urbanih 1
ruralnih sredina sve viSe smanjuju, a samim
time 1 nacin Zivota. Opcéina Knezevi
Vinogradi ¢ine opcinsko srediSte, kojima
pripada devet naselja, s 3357 stanovnika
(Drzavni zavod za statistiku, 2022). Od toga
na  podrucju  KneZevih  Vinograda
zabiljezeno je 17 volontera te 510 sati
volontiranja (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, 2024). Navedeno pokazuje da je
broj aktivnih volontera nizak i u manjim,
ruralnim sredinama, Sto sugerira da uvjeti
poput dostupnosti  sadrzaja, lokalne
zajednice 1 osobne motivacije mogu biti
vazniji od same veli¢ine ili urbanosti

mjesta.

4. Direktni i indirektni

pokazatelji

Nakon provedene  detaljne  analize

trenutacnog stanja
problema i populacije,
u daljnjem tekstu bit

¢e razradeni direktni i
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indirektni pokazatelji. Do direktnih 1
indirektnih pokazatelja doslo se tehnikom
Root Cause (Prilog 2.). Identificirani
pokazatelji su, u daljnjem tekstu, proSireni
znanstvenom 1 struénom literaturom te
podijeljeni na zastitne i rizine ¢imbenike.
Osim pokazatelja identificiranih Root
Cause tehnikom, vazno je prikazati i one na
koje upucuju istrazivanja (Grafikon 4.).

Ovakav prikaz omoguéava uocavanje

zaStitnih ¢imbenika koji mogu znacajno
doprinijeti pronalasku adekvatnog rjeSenja
za problem ,,Kako povecati broj stalnih 1
aktivnih volontera u radu sa starijim
Knezevih

osobama na podrucju

Vinograda®.

N 194 61,1
wram raditi | zaradivati I a1,7

2 nl da nl ne uglavnom da | zrazito da

Grafikon 4. Najcesce prepreke u volontiranju (Tonkovié i sur., 2023-a).

4.1. Osobni indikatori

Osobni indikatori identificirani Root Cause

tehnikom su zaposlenost, studentske
obaveze, nemotiviranost, strah, neznanje te
nedovoljno vanjskih motivatora kao $to su
nedostatak  povratnih  informacija od
trenutacnih i prijasnjih volontera, s obzirom

na to da pozitivna iskustva ¢esto motiviraju

buduce volontere. Navedeni identificirani
indikatori ¢e se u nastavku podijeliti na
zaStitne 1 rizicne indikatore te ¢e se ponuditi
objasnjenje potkrijepljeno znanstvenom

literaturom.

4.1.1. Zastitni osobni ¢imbenici

Autorice rada su tehnikom Root Cause
dosle do zakljucka kako su na osobnoj
zaStitni  ¢imbenici:

razini motivacija,

vrijednosti koje volonteri posjeduju te
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razmjena iskustva medu volonterima koji

utjecu na  motiviranost  volontera.
Volontiranje se moze razumjeti kroz Sest
osnovnih funkcija, vrijednosnu, spoznajnu,
osobni razvoj, karijeru te druStvene odnose
1 samozatitu, pri c¢emu istrazivanje
pokazuje da mlade volontere u Hrvatskoj
ponajvise motivira Zelja za stjecanjem
novih iskustava 1 perspektiva kroz
pomaganje drugima, zatim potreba za
bijegom od vlastitih problema i negativnih
emocija te osobni razvoj, dok su
profesionalni razvoj, drustveni odnosi i
sama vaznost volontiranja nesto slabiji
motivacijski ¢imbenici (Tonkovi¢ i sur.,
2023-b). Takoder, rezultati istrazivanja
Tonkovi¢ 1 sur. (2023-b) ukazuju da je,
prvenstveno mladim volonterima vazno da
imaju prijatelje s kojima bi volontirali. S
druge strane, Juzbasi¢ 1 Vuksanovi¢ Hlupi¢
(2015) navode da su najizraZeniji motivi za
volontiranjem razumijevanje, vrijednosti 1
poStovanje. Nadalje navode kako su
vrijednosti  koje  opisuju  volontere
altruizam, pouzdanost, moralnost te
umjetni¢ki interes. Razmjena iskustva
medu volonterima prepoznaje se kao vazan
motivator za ukljucivanje u volontiranje, pri
c¢emu Skole i obrazovne institucije mogu
dodatno poticati mlade na sudjelovanje kroz
radionice, volonterske klubove 1 pruzanje
relevantnih informacija, ¢ime se jaca
motivacija, olakSava stjecanje iskustva i
razumijevanje

produbljuje vrijednosti

volontiranja (Martini¢, 2021). Glavini¢ i
Najev Cagija (2018) navode da promocija
,0d usta do usta“ ima veéi utjecaj u
privlacenju volontera od medija. Takoder,
vazno je razmotriti vrijednosti koje poticu
pojedince na ukljucivanje u volonterske
aktivnosti. Istrazivanja pokazuju kako su
medu najvaznijim motivima altruizam,
zelja za pomaganjem drugima te osjecaj
drustvene odgovornosti. Osim  toga,
volontiranje se ¢esto povezuje i s osobnim
razvojem. Pojedinci kroz volonterski rad
stjeCu nova znanja 1 iskustva, razvijaju
socijalne 1 profesionalne vjeStine te
upoznaju nove ljude (Poloski Voki¢ i sur.,
2013). Sliéne rezultate pokazuje 1
istrazivanje prema kojem su pomaganje
drugima 1 stjecanje novih iskustava medu
najces¢im razlozima ukljuivanja u
volonterske aktivnosti. Mladi koji sudjeluju
u  volonterskim  aktivnostima  ceS¢e
izrazavaju solidarnost 1 spremnost na
pomaganje drugima u usporedbi s onima
koji nisu ukljueni u takve aktivnosti

(Tonkovi¢ 1 sur., 2023-b).

4.1.2. Rizi¢ni osobni ¢imbenici

Nepobitna je ¢injenica kako se nalazimo u
drustvu koje zivi ubrzanim nacinom Zivota
te iako ono ima svoje prednosti moguce je
uoCiti 1 njegove nedostatke. Neki od

nedostataka su nedovoljno slobodnog
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vremena, socijalna izolacija, gubitak
kontakta sa zajednicom i slicno. Upravo su
autorice ovog rada uz pomo¢ Root Cause
tehnike kao jedan od glavnih problema
uocile da se isti¢e preopterecenost vlastitim
svakodnevnim

obavezama. Nadalje,

promisljaju¢i u tom

smjeru, autorice su

zakljucile kako kod

mladih, studentske obaveze oduzimaju
veliki dio dana, ali i slobodnog vremena.
Takoder kod radno aktivnog stanovniStva
autorice zakljuéuju kako posao, ali i
kucéanske te obiteljske obaveze oduzimaju
gotovo sve slobodno vrijeme. Upravo zbog
navedenog, smatra se kako je za
uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti
potrebna snazna motivacija. S obzirom na
to kako je problem upravo nedostatak
aktivnih 1 stalnih volontera u radu sa
starijim osobama namece se zakljucak kako
je jedan od problema, odnosno rizi¢nih
indikatora upravo nemotiviranost
populacije za volontiranjem. Kamenko
Mayer i Potlimbrzovi¢ (2023) navode da su
neki od glavnih razloga za nedostatak
stalnih 1 aktivnih volontera nedostatak
vremena, obiteljske obaveze, nedostatak
osobnog interesa i motivacije te Skolske i
fakultetske obaveze. Takoder, Ledi¢ (2007)
istice kako nedovoljna informiranost
gradana o moguénostima volontiranja
dodatnu

predstavljaju prepreku

ukljucivanja u volonterske aktivnosti jer
mnogi  pojedinci nisu  upoznati s
organizacijama ili programima u kojima bi
mogli sudjelovati. S druge strane, utvrdeno
je da je nedostatak vremena kao prepreka
volontiranju specifi¢na za mlade ljude, dok
su zZene voljnije svoje slobodno vrijeme
provesti  volontiraju¢i. U odnosu na
zaposlenje, muskarci su voljniji volontirati
ako su zaposleni na puno radno vrijeme,
dok su zene voljnije volontirati ako nisu
zaposlene ili ako su zaposlene na nepuno
radno vrijeme (Southby i1 sur, 2019).
Tonkovi¢ 1 sur. (2023-b) navode kako je
nedostatak slobodnog vremena glavna
prepreka mladim volonterima pri ¢emu je
on najviSe izrazen kod mladih koji su
zaposleni, dok je najmanje izrazen medu

ucéenicima.

Namece se pitanje kako prevladati
navedene rizicne Cimbenike. Meijs 1
Hendriks (2021) navode da prilikom
odabira volonterskih aktivnosti, volonteri
ne biraju nuZno aktivnosti koje im se vise ili
manje svidaju, ve¢ biraju one aktivnosti
koje im se ¢ine subjektivno dostupnijima.
Takoder navode kako se rizi¢ni ¢imbenici
volontiranja mogu prevladati tako da ono
bude organizirano tako da bude fleksibilno
1 prilagodeno volonteru, treba omoguditi
odabir vremena 1 mjesta angaZmana,
koristiti zadatke koji odgovaraju vjestinama

1 raspolozivosti pojedinca te pruZziti jasno
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razumijevanje cilja 1 znacCaja aktivnosti,
¢ime se smanjuju prepreke i povecava

motivacija za sudjelovanje.

Nadalje, autorice ovog rada su tehnikom
Root Cause kao iduci glavni problem uocile
medugeneracijsku solidarnost s obzirom na
misljenje kako su volonteri uglavnom radno
aktivne dobi. Sli¢nog ukazuju 1 Kamenko
Mayer i Potlimbrzovi¢ (2023) koji navode
da je prosjeCan volonter u Republici
Hrvatskoj srednje Zivotne dobi. Upravo je
generacijski jaz izmedu volontera i starijih
osoba potaknuo autorice na promisljanje o
zastupljenosti medugeneracijske
solidarnosti medu kojima su se razlozi
poput straha 1 neznanja u radu sa starijim
osobama posebno istaknuli kao osobni
rizi€ni ¢imbenik. lako medugeneracijska
solidarnost  predstavlja  interpersonalni
koncept, njegove posljedice izravno utjecu
na osobne stavove, kompetencije 1
ponasanje pojedinca, a Sto predstavlja
koncepte na osobnoj razini. Kako bi se
rizicni Cimbenici poblize prikazali i
objasnili prvo je vazno definirati $to je to
medugeneracijska solidarnost.

Medugeneracijska solidarnost je briga za

starije gradane koja promiCe njihovu

zaStitu, sigurnost 1 ostvarivanje svih
ljudskih prava, s ciljem poboljSanja njihove
kvalitete zivota i omogucéavanja jednakog
pristupa civilnim, politickim, ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima (Sundalié i
Dernaj, 2012). Shodno navedenom moguce
je wuociti kako je medugeneracijska
solidarnost pojava koja je tesko mjerljiva s
obzirom na to kako se ona promatra iz
razli¢itih aspekata. Ipak, moguce ju je
promatrati kao pojavu. Albert (2018)
upucuje na to da obiteljske vrijednosti i
norme utjeCu na medugeneracijsku potporu
izmedu roditelja i odrasle djece, ali manje
od emocionalne bliskosti. Takoder navodi
kako se medugeneracijska solidarnost ne
ocituje samo kroz djela, nego kroz to kako
pojedinci shvacaju vlastitu solidarnost
prema starijim ¢lanovima obitelji. Ako se
medugeneracijska solidarnost promatra kao
rizi¢ni ¢imbenik za volontiranje sa starijim
osobama, vazno je prikazati stanje
medugeneracijske solidarnosti u Republici
Hrvatskoj. Za potrebe navedenog autorice
su ovog rada usporedile preporuke pucke
pravobraniteljice o pravima starijih osoba
tijekom 2022., 2023., te 204. godinu te
navele u kojim podrucjima su se davale

preporuke (slika 2.).
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2022.

* povecéanije iznosa
nacionalne naknade
¢ uskladivanje mirovina
* dostupnost informacija
* adekvatno opremanje
domova za starije
* praéenjei edukacija o

pojavnosti nasilja
* pravno uredenje ugovora
o dozivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju

2023.

¢ uskladivanje mirovina
* mjere za zaustavljanje
siromastva starijih osoba
* zaposSljavanje
kvalificiranog osoblja u
domu za starije i
nemocne

¢ dostupnost informacija
 pruzatelji socijalnih
usluga
* uvjeti smjestaja u
domovima

* educiranje i izrada
smjernica o postupanju u
slucaju nasilja

2024.

* informiranje o pravima
starijih osoba
* mjere zaustavljanja rasta
siromastva

* smanjenje dugotrajnosti
pravnih postupaka
¢ zaposljavanje
kvalificiranog osoblja u

domu za starije i
nemocéne
* smjestajni kapacitet za
osobe koje boluju od
Alzheimera i drugih
demencija
* edukacija o svim

oblicima nasilja

Slika 2. Preporuke pucke pravobraniteljice na podrucju prava starijih osoba

Napomena: Vlastita interpretacija i sazetak iz izvjes¢a pucke pravobraniteljice za 2022., 2023. i 2024. godinu (Pucka
pravobraniteljica, 2022; 2023; 2024).

1z grafickog prikaza moguce je zakljuciti da
se medugeneracijska  solidarnost na
podru¢ju Republike Hrvatske regulira i1
poti¢e kroz razli¢ite aspekte, odnosno
sustave. Ipak, moguce je uociti odredene
propuste unutar sustava na koje pucka
pravobraniteljica iz godine u godinu

upozorava kroz svoje preporuke, a to su:

financijska  situacija  starijih  osoba,
dostupnost i pristup informacijama o
pravima starijih osoba te nasilje nad starijim
osobama. S obzirom na provedbu projekta
Zazeli na podru¢ju Knezevih Vinograda, u
okviru kojeg se pruza pomo¢ starijim 1
nemoc¢nim osobama u kucanstvu, moze se
zakljuciti da u lokalnoj zajednici postoji

potreba za oblicima medugeneracijske

podrske. Takoder, kroz projekte Izvor
pomoci, Starimo zajedno 1 Pomo¢ nadohvat
ruke vidljivo je da se na lokalnoj razini
razvijaju razli€iti programi usmjereni na
pruzanje pomod¢i starijoj populaciji (Udruga
zena ,lzvor“, n.d.-d). Navedeni projekti
mogu se promatrati kao odgovor lokalne
zajednice na potrebe starijih osoba te kao
institucionalni

oblik medugeneracijske

solidarnosti  koji omogucuje mladim
generacijama pruzanje podrske starijim
¢lanovima zajednice. Ako
medugeneracijsku solidarnost promatramo
iz perspektive volontiranja, odnosno
vrijednosti koje volonteri u Republici
Hrvatskoj posjeduju vazno je osvrnuti se na
sljede¢e. Medu prvih pet vrijednosti koje
volonteri u Republici Hrvatskoj navode su
jednakost, tolerancija, postivanje drugih

kultura, uljudnost, empatija i solidarnost.
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Ipak, podrucja u kojima najviSe volontiraju
su dogadaji, festivali, djeca i1 mladi
(DKolektiv - organizacija za druStveni
razvoj, 2019). Ovakav nerazmjer izmedu
vrijednosti koje volonteri navode 1 podrucja
u kojima se volontiranje najceSée odvija
upucuje na to da nedostatak solidarnosti
prema starijim osobama vjerojatno nije
primarni razlog nedostatka stalnih i aktivnih
volontera u radu sa starijim osobama. Stoga
se moze pretpostaviti da postoje drugi
¢imbenici  koji  utjeu na  manju
zastupljenost volontiranja sa  starijim
osobama, poput nedovoljne informiranosti,
nesigurnosti, straha ili nedovoljnog znanja
u radu sa starijim osobama. Strah i1 neznanje
volontera o starijim osobama kao rizi¢ni
¢imbenik u problemu nedostatka stalnih 1
aktivnih volontera u radu sa starijim
osobama moze se promatrati kroz stavove
druStva o starijim osobama. Tako Uzun i
sur. (2019). navode da negativni stavovi
poput toga da su starije osobe izolirane,
Cangrizave te sa psihickim 1 fizickim
oSte¢enjima se ne razlikuju znatno medu
razli¢itim dobnim skupinama. S druge
strane, Klari¢ (2022) navodi da mlade osobe
dozivljavaju starije kao bolezljive, dosadne,
tthe i namrgodene. Takoder navodi da
postoji razlika u odnosu na spol prema
stavovima o starijjim osobama, pri ¢emu
zene imaju pozitivnije stavove. Nadalje,
navodi da je adolescentima potrebno

omoguciti kvalitetne odnose sa starijim

osobama, ali ne samo s onima s kojima su u
rodbinskoj vezi, kako bi stavovi o starijim
osobama bili pozitivniji. Na sli¢no upucéuju
1 Uzun 1 sur. (2019) koji navode da je
obrazovanje mlade generacije o pozitivnim
ucincima starosti te njihovo povezivanje sa
starijim ¢lanovima drustva, klju¢an korak u
razvijanju pozitivnih stavova te
osvjeStavanju o potrebama starijih osoba.
Nadalje, sve se vise istice moguénost
uklju¢ivanja samih starijlh osoba u
volonterske aktivnosti, posebice kroz
modele u kojima starije osobe volontiraju za
druge starije osobe. Tako su neki od razloga
starijih osoba za ukljucivanje u volontiranje
da postanu aktivni clanovi drusStva, da
steknu iskustvo i neSto novo nauce, da
osjeCaju  svrhu 1 vrijednost nakon
umirovljenja te zbog potrebe za uspostavom
socijalne mreze nakon gubitka bliskih
osoba. S druge strane, dobrobiti za
volontere starije Zivotne dobi su proSirenje
socijalne mreze, poboljSanje zdravstvenog
stanja, povecanje osjecaja korisnosti, razvoj
novih  znanja 1  vjeStina, jaCanje
samopouzdanja te svjesnost o sposobnosti
mijenjanja stvari (Rusac, 2021). Ipak,
istrazivanja ukazuju i na rizicne ¢imbenike
volontera starije dobi poput loSeg zdravlja i
fizickog funkcioniranja zbog kojih ne mogu
volontirati, takoder nedostatak financijskih

sredstava za pokrivanje troskova povezanih

s volontiranjem je jo§ jedan od rizicnih
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¢imbenika ove volonterske populacije

(Southby i sur., 2019).

U glavnom identificiranom problemu

nedostatka organizirane podrske
volonterima, autorice rada su
tehnikom Root Cause

zaklju¢ile da na

Q osobnoj razini postoji

Shh

povratnih informacija od trenutacnih 1

rizicni ¢imbenik koji

se odnosi na nedostatak

bivsih volontera. Izostanak dijeljenja

njihovih  iskustava  moze  smanjiti
motivaciju potencijalnih volontera, buduéi
da pozitivna iskustva i preporuke CcCesto
predstavljaju vazan poticaj za ukljucivanje
novih osoba u volonterske aktivnosti, kako

je iranije u tekstu prikazano.

4.2. Interpersonalni indikatori

Interpersonalni  indikatori identificirani
Root Cause tehnikom su negativna
percepcija  drustva, komunikacija sa
starijima, generacijski jaz, slaba socijalna
mreZa 1 podrska, stereotipi prema starijima,
preoptereCenost  poslom  (menadzment
volontera), promjena vrijednosti
(individualisticko druStvo), organizirano
druZenje volontera, menadZzment volontera i
nedostatak priznanja volonterima.
Navedeni identificirani indikatori ¢e se u

nastavku podijeliti na zaStitne 1 rizi¢ne

indikatore te ¢e se ponuditi objasnjenje

potkrijepljeno znanstvenom literaturom.

4.2.1. Zastitni interpersonalni
¢imbenici

Medugeneracijska solidarnost vazan je
zastitni ¢imbenik koji predstavlja odnose,
uzajamnu podrSku 1 povezanost izmedu
mladih 1 starijih generacija. Ona ukljucuje
razli¢ite oblike pomo¢i, komunikacije 1
emocionalne bliskosti medu ¢lanovima
razli¢itih generacija, a razvijanje pozitivnih
medugeneracijskih  odnosa  doprinosi
boljem razumijevanju, jacanju povezanosti
te osiguravanju podrske i kvalitete zivota
starijih osoba. Kontakti i suradnja medu
generacijama poticu medusobno
uvazavanje 1 osjecaj odgovornosti za
dobrobit cClanova obitelji 1 zajednice
(Brajsa-Zganec, 2018). U kontekstu
volontiranja sa starijim osobama potrebno
je uzeti u obzir specifi¢nosti ove populacije,
koje mogu utjecati na interes volontera za
uklju€ivanje u takve aktivnosti. Starije
osobe predstavljaju skupinu ¢ije se potrebe
razlikuju ovisno o zdravstvenom stanju,
funkcionalnim sposobnostima 1 socijalnom
okruzenju (Stambuk i sur., 2019). Stoga
aktivnosti poput pomo¢i u kuéi, druzenja i
sudjelovanja mogu doprinijeti ocuvanju
njihove socijalne ukljucenosti. Pozitivna
iskustva volontiranja predstavljaju dodatni

zaStitni Cimbenik jer doprinose razvoju
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kvalitetnih meduljudskih odnosa.
Sudjelovanje u volontiranju omogucuje
volonterima da razvijaju socijalne i
komunikacijske vjestine te bolje razumiju
potrebe 1 iskustva drugih osoba. Kroz
interakciju sa starijim osobama volonteri
jacaju medusobno povjerenje, poStovanje i
emocionalnu povezanost, Sto pridonosi
volonterima osjecaj koristi, zadovoljstva i
socijalne podrske, ¢ime doprinosi jacanju
meduljudskih veza i osjecaja zajednistva u

zajednici (Klinar, 2025).

4.2.2. Rizi¢ni interpersonalni
¢imbenici

Rizi¢ni ¢imbenici na interpersonalnoj razini
mogu znafajno utjecati na motivaciju
pojedinca za ukljudivanje u volonterske
aktivnosti usmjerene na starije osobe. Osim
navedenih izazova, na ukljucivanje samih
volontera u rad sa starijim osobama mogu
utjecati druStveni stereotipi 1 predrasude.
NajceS¢e prisutne predrasude prema
starijim osobama su one koje ih pokazuju
kao pasivne, ovisne ili manje sposobne.
Takvi stereotipi nisu uvijek utemeljeni na
stvarnim karakteristikama starijih osoba, ali
i dalje poti€u diskriminaciju prema
starijima 1 mogu utjecati na nacin na koji ih
mlade osobe dozivljavaju te posljedi¢no na
njihovu spremnost za ukljuéivanje u
aktivnosti koje ukljuuju rad s tom
populacijom. S druge strane, aktivnosti koje

poticu medugeneracijsku suradnju mogu

imati vaznu ulogu u smanjenju stereotipa i
veéem prihvacanju izmedu razli¢itih dobnih
skupina. (Uzun i sur., 2019). Ukljucivanje
lokalnih  udruga 1 zajednica, poput
aktivnosti Udruge Zena iz Knezevih
Vinograda, pokazuje kako volontiranje i
programi usmjereni na starije osobe
doprinose jacanju njihove drustvene
ukljuCenosti te smanjenju stereotipa i

negativnih stavova u lokalnoj zajednici.

Takoder, slaba socijalna
mreza 1 nedostatak
podrske obitelji, prijatelja

ili vr$njaka mogu

smanjiti vjerojatnost
uklju¢ivanja pojedinca u volontiranje,
osobito ako takve aktivnosti nisu
prepoznate 1 podrzane u njthovom
okruZenju. Dodatni izazov predstavlja
negativna  percepcija  druStva prema
volontiranju te nedostatak priznanja 1
povratnih informacija volonterima, S§to
moze dovesti do smanjenja motivacija i
osjecaja vrijednosti njihovog rada. Osim
toga, preopterecenost poslom ili drugim
obvezama moze ograniCiti vrijeme koje
pojedinci mogu posvetiti volonterskim
aktivnostima, dok slabo oglasavanje
volonterskih programa moZe dovesti do
nedovoljne informiranosti gradana o
mogucénosti uklju€ivanja. Zbog navedenih
¢imbenika moze do¢i do smanjenog

interesa za volontiranje i slabijeg razvoja
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medugeneracijskih odnosa u zajednici.
Rizi¢ni ¢cimbenici na interpersonalnoj razini
u volontiranju mogu znacajno utjecati na
motivaciju 1 uklju¢ivanje pojedinca u
volonterske aktivnosti. Nedostatak podrske
obitelji, prijatelja ili lokalne zajednice
smanjuje vjerojatnost da se pojedinci
aktivno ukljuce u volontiranje. Istrazivanja
provedena u Hrvatskoj pokazuju da osobe
Ciji vrsnjaci ili Clanovi obitelji ne
volontiraju rjede same volontiraju, a
nedostatak lokalnih volonterskih mreza
smanjuju osjecaj zajedniStva i pripadnosti
medu volonterima. Takoder, negativni
stereotipi i socijalna distanca prema starijim
osobama mogu otezati medugeneracijsku
komunikaciju 1 smanjiti interes mladih za
rad sa starijima, $to dodatno umanjuje
mogucnosti razvoja kvalitetnih
meduljudskih odnosa. Jedan od izazova u
organizaciji volonterskih programa moze
biti 1 velika fluktuacija volontera, osobito
kada je rije¢ o studentima koji zbog
studijskih 1 drugih obveza Cesto sudjeluju u
volonterskim aktivnostima samo krace
vrijeme (Mrdeza, 2024). Nedostatak
organizirane podrske volonterima,
ukljucuju¢i mentore, koordinatore, jasnu
komunikaciju i povratne informacije, moze
dodatno smanjiti zadovoljstvo 1 osjecaj
korisnosti, ¢ime se oslabljuju socijalni
kontakti unutar volonterskih aktivnosti.

Vrijednosne orijentacije pojedinca takoder

mogu utjecati na spremnost za uklju¢ivanje

u volonterske aktivnosti, buducu da
prosocijalne vrijednosti poput solidarnosti 1
brige za druge poti¢u volontiranje, dok
njihova slabija izrazenost moze smanjiti
interes za takve aktivnosti (Tonkovi€ i sur.,
2023-b). Ovi rizi¢ni ¢imbenici pokazuju da,
kako bi volontiranje imalo pozitivan utjecaj
na zajednicu 1 pojedince, vazno je razvijati
podrsku, ukljucivost 1 organizacijsku
strukturu volonterskih programa (Ledi¢,

2007).

4.3. Indikatori na razini politika

Interpersonalni  indikatori  identificirani
Root Cause tehnikom su ruralnom
podruc¢je, nedostatak kampanja koje
promoviraju volontiranje sa starijima, slaba
prisutnost ~ volonterskih  inicijativa u
lokalnim medijima, prevladavanje starijeg
stanovniStva (ne koriste drustvene mreZze),
migracije, urbanizacija, prevladavanje
starijeg stanovniStva, ne prepoznate potrebe
starijih osoba od lokalne vlasti, nedostatak
financijskih  potpora za rad udruge
(koristenje osobnog vozila), prostor udruge,
broj zaposlenih i1 ogranicena financijska
sredstva (druZenje volontera) Navedeni
identificirani indikatori ¢e se u nastavku
podijeliti na zastitne i rizicne indikatore te
¢e se ponuditi objasnjenje potkrijepljeno

znanstvenom literaturom.
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4.3.1. Zastitni ¢imbenici na razini
politika

Jedan od kljucnih

-
R

zaStitnih ¢imbenika
volontiranja na razini

politike jest uspostava i

provedba jasnog
zakonskog okvira koji definira volontiranje
i osigurava prava, obveze 1 nacela
djelovanja za sve sudionike. U Republici
Hrvatskoj to regulira Zakon o volonterstvu
(NN 58/07, 22/13, 84/21) koji ureduje
temeljne pojmove i principe volontiranja,
prava i duznosti volontera i organizatora,
uvjete sklapanja ugovora o volontiranju,
izdavanje potvrde o volontiranju i
priznavanje kompetencija steCenih kroz
volontiranje te nadzor nad njegovom
provedbom (Zakon o volonterstvu, 2021).
Zakonski okvir osigurava pravnu sigurnost
1 transparentnost u odnosima izmedu
volontera 1 organizacija, Sto je posebno
vazno u kontekstu rada sa starijim osobama
ili drugim ranjivim skupinama. Zakon
propisuje  obvezu poStivanja  nacela
jednakih mogucnosti 1 zabrane
diskriminacije, osigurava da organizator
volontiranja mora jasno definirati prava i
obveze, osigurati edukaciju 1 podrsku

volonterima te stvoriti uvjete za zaStitu

njihovog zdravlja 1 sigurnosti (Zakon o

volonterstvu, 2021). Osim zakonskog
okvira, strateske politike poticanja razvoja
volonterskih organizacija 1 volonterske
infrastrukture predstavljaju vazan zastitni
¢imbenik jer omogucuju organizacijama da
ucinkovitije ~ ukljuuju  gradane u
volonterske aktivnosti i prilagodavaju
programe specificnim potrebama zajednice.
Volonterski centri imaju klju¢nu ulogu u
povezivanju organizacija 1 volontera,
pruzanju edukacija i podrske te djelovanju
kao kontaktne tocke za gradane. Time se
jaca drustvena solidarnost, podize svijest o
vaznosti volontiranja i poti¢e dugoroc¢no i
kvalitetno  ukljuéivanje = gradana u
volonterske aktivnosti (Hrvatski centar za
razvoj volonterstva, n.d.). Unato¢ svim
prethodno navedenim izazovima, ali 1
izvorima motivacije volontera, Hauser 1 sur.
(2025) naglasavaju da je za povecanje
dostupnosti volontiranja klju¢no udrugama
1 organizacijama omoguciti financijsku
podrsku. Naime, time bi im bio olakSan
aspekt prilagodbe i uredenje prostora i
aktivnosti, edukacija zaposlenika za rad s
razliitim tipovima volontera te suradnja s

lokalnim organizacijama (Hauser i sur.,

2025).

26




4.3.2. Rizi¢ni ¢imbenici na razini
politika
Na razini politika postoji niz ¢imbenika koji
mogu znacajno oblikovati mogucnosti 1
kvalitetu volontiranja, posebno kada je rije¢
o radu sa starijim osobama. U ruralnim
sredinama, kao Sto su mnoga mala sela 1
op¢ine, cesto
prevladava starije
~ stanovnistvo, $to

¥

izazove za ukljudivanje volontera 1

donosi specifi¢ne
organizaciju  aktivnosti. U  takvim
podru¢jima volonterske inicijative rijetko
su prisutne u lokalnim medijima,
promotivne kampanje za rad sa starijim
osobama su ogranicene, a vidljivost i
prepoznatljivost volonterskih programa
cesto je slaba. Dodatno, migracije mladih 1
procesi  urbanizacije = smanjuju  broj
potencijalnih volontera, dok lokalne vlasti
ponekad ne prepoznaju stvarne potrebe
starijih osoba u =zajednici, Sto otezava
planiranje 1 provedbu programa. Jos jedan
vazan aspekt su resursi potrebni za
funkcioniranje volonterskih udruga poput
ogranicenih financijskih sredstava, manjak
prostora, mali broj zaposlenth ili
koordinatora koji mogu pratiti i podrzavati
volontere cCesto predstavljaju prepreku u
stabilnom 1 dugorocnom ukljudivanja
gradana. Sve ove okolnosti zajedno utjecu
na dostupnost, kvalitetu 1 stabilnost

volonterskih programa, ali i na motivaciju

pojedinca da se aktivho ukljue u
volontiranje. Specificne demografske 1
infrastrukturne  karakteristike  ruralnih
podrucja predstavljaju vazan ¢imbenik koji
moze utjecati na mogucénosti 1 kvalitetu
volontiranja. U  zajednicama  poput
Knezevih Vinograda, gdje prevladava
starije stanovnistvo, ¢esto postoji smanjenja
prisutnost  volonterskih  inicijativa u
lokalnim  medijima 1 nedostatak
promotivnih  kampanja, Sto  otezava
informiranje 1 motiviranje gradana za
uklju¢ivanje u volontiranje. Migracije
mladih 1 procesi urbanizacije dodatno
smanjuju bazu potencijalnih volontera, dok
lokalne vlasti ponekad ne prepoznaju
specificne potrebe starijih osoba u
zajednici. Osim toga, ograni¢eni lokalni
resursi, ukljuuju¢i nedostatak financijskih
sredstava, prostora 1 zaposlenih koji
aktivnosti,

koordiniraju  volonterske

dodatno ogranicavaju mogucnosti
organizacija da provode kontinuirane 1
kvalitetne volonterske programe. Na
temelju analize moze se pretpostaviti da je
ogranicena dostupnost volonterskih
programa jednim dijelom posljedica
ruralnih krajeva, no u konkretnom primjeru
Udruge zena ,lIzvor“ iz KneZevih
Vinograda, prema saznanjima autorica,
prijevoz predstavlja kljuénu prepreku.
Vodi€ za volontiranje u ruralnim sredinama
istice kako ove demografske,

infrastrukturne 1 socijalne  prepreke
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znacajno utjeu na ukljucivanje gradana i

stabilnost volonterskih programa,
naglasavaju¢i vaznost jacanja lokalne
volonterske infrastrukture 1 prilagodbe
programa specifi¢nostima ruralnih
zajednica (DKolektiv — organizacija za

drustveni razvoj, 2019).

5. Strateski dokument

Problem manjka stalnih i aktivnih volontera
u zajednici moze se usko povezati s
nekoliko Ciljeva odrzivog razvoja do 2030.
godine, s naglaskom na ulogu volontera kao
kljucne ciljne skupine. Prvi cilj koji se
istice jest cilj 4 koji se odnosno na
kvalitetno obrazovanje. Volonteri sudjeluju
u obukama 1 radionicama gdje razvijaju
prakticne vjeStine poput komunikacije,
empatije, organizacije grupa 1 rjeSavanja
konflikata, S$to predstavlja neformalno
ucenje tijekom cijelog Zivota i nadopunjuje
njihovo formalno obrazovanje. Ovakav
angaZzman omogucuje stjecanje iskustva
koje je vrijedno za osobni 1 profesionalni

razvoj. Prema podacima  Eurostata,

Hrvatska zaostaje ispod europskog prosjeka
u ostvarivanju ovoga cilja (Eurostat, 2025).
Drugi relevantni cilj jest cilj 11 koji se
odnosi na odrzive gradove i1 zajednice.
Volonteri svojim redovitim angazmanom
grade solidarnost i inkluzivnost, posebice u
ruralnim podrucjima, doprinoseci
odrzivosti lokalnih usluga 1 jacajuci
socijalnu koheziju medu stanovnistvom.
Njihov rad stvara osjecaj odgovornosti
prema zajednici i podrzava dugorocne
druStvene procese. Hrvatska je ispod
europskog prosjeka za ostvarivanje ovoga
cilja prema podacima Eurostata (Eurostat,
2025). Konacno, cilj 17 koji se odnosi na
partnerstvo za ciljeve, posebno se veze uz
ovaj problem jer volonteri djeluju kao
katalizatori suradnje izmedu razlicitih
aktera u zajednici, poput op¢ina, Skola 1
udruga. Njihovo ukljucivanje olakSava
razmjenu resursa, organizaciju kampanja za
regrutaciju 1 obuke, ¢ime se grade stabilne
mreZe protiv manjka volontera. Eurostatovi
podaci pokazuju Hrvatsku ispod europskog
prosjeka za ostvarivanje ovoga cilja

(Eurostat, 2025).
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Slika 3. 17 Ciljeva odrzivog razvoja (n.d. https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/)

5.1. Medunarodni okvir za

promicanje volontiranja

Na medunarodnoj razini vazan okvir za
promicanje volontiranja  predstavlja
Promijenimo na$ svijet: Agenda 2030. za
odrzivi razvoj,
globalni  akcijski
plan  Ujedinjenih

naroda usmjeren na

ostvarivanje 17
ciljeva odrzivog razvoja s ciljem
iskorjenjivanja siromastva, zastite planeta i
osiguravanja opceg blagostanja za sve ljude
do 2030. godine. Ovaj dokument postavlja
Sirok razvojni okvir koji obuhvaca

gospodarski, drustveni i okoliSni

napredak, a pritom naglasava vaznost

aktivnog sudjelovanja gradana i lokalnih

zajednica u ostvarivanju tih ciljeva. U tom
kontekstu volontiranje se prepoznaje kao
jedan od vaznih nacina poticanja
gradanskog angazmana i jacanja druStvene
kohezije, jer omogucéuje pojedincima da
izravno sudjeluju u rjeSavanju drustvenih
problema 1 razvoju vlastitih zajednica
(Promijenimo na$ svijet: Agenda 2030. za
odrzivi razvoj, 2015). Kao operativni
nastavak ovih nastojanja donesen je UN
Plan of Action to Integrate Volunteering
into the 2030 Agenda, dokument kojim se
nastoji sustavno ukljuciti volonterski rad u
provedbu razvojnih politika na globalnoj 1
nacionalnoj razini. Njegova je osnovna
namjera prepoznati volontiranje kao vazan
resurs za ostvarivanje ciljeva odrzivog
razvoja te potaknuti drzave clanice na
stvaranje institucionalnog okvira koji ¢e

omoguciti dugorocan i1 odrziv volonterski

29



https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/

angazman. U tom kontekstu definirana su
tri kljuCna strateSka cilja, a to su jacanje
vlasni$tva lokalnih zajednica nad razvojnim
procesima, integracija volontiranja u
nacionalne razvojne strategije i planove te
unapredenje sustava pracenja i mjerenja
drustvenog doprinosa volonterskog rada.
Nadalje ovaj dokument naglasava potrebu
stvaranja poticajnog okruzenja u kojem se
volonteri ne promatraju isklju¢ivo kao
povremena podrSka projektima, ve¢ kao
aktivni dionici koji sudjeluju u oblikovanju
1 provedbi javnih politika na lokalnoj razini
(Volonteri Ujedinjenih naroda (UNV),
2015). U kontekstu problema nedostatka
aktivnih 1 stalnih volontera ovaj dokument
potice drzave na razvoj sustavnih
mehanizama podrSke volonterstvu. To
uklju€uje prikupljanje 1 analizu podataka o
volonterskom  radu, razvoj politika
priznanja 1 vrednovanja volonterskog
doprinosa te poticanje gradana na aktivnije
sudjelovanje u razvoju lokalnih zajednica.
Medutim, iako plan postavlja vaZan
medunarodni okvir za jacanje volonterskog
sektora, u praksi se Cesto uocava odredena
razlika izmedu deklarativne podrske
volontiranju na medunarodnoj razini i
stvarnih moguénosti njegove provedbe na
lokalnoj razini. Nedostatak institucionalne
infrastrukture, stabilnih izvora financiranja
1 dugorocnih programa podrske moze
dovesti do situacije u kojoj volonterski

angazman ostaje povremen. Zbog toga

ciljevi koji se odnose na dugorocnu
stabilnost volonterskog sektora Cesto ostaju
na razini preporuka koje se tesko pretvaraju
u kontinuirani angazman pojedinaca u
manjim lokalnim zajednicama, osobito u

ruralnim podrucjima.

Na navedene medunarodne smjernice
nadovezuje se UNV Strategic Framework
2026-2029, operativni dokument kojim se
dodatno razraduju nacini jacanja i
stabilizacije volonterskog sektora na
globalnoj razini. Ovaj strateSski okvir
predstavlja plan djelovanja Volontera
Ujedinjenih naroda (UNV) usmjeren na
integraciju  volontiranja u nacionalne
razvojne politike, uz poseban naglasak na
digitalnu transformaciju, inkluzivnost i
sustavno mjerenje druStvenog ucinka
volonterskog rada (UNV  Strategic
Framework 2026-2029, 2025). Ovaj
dokument naglaSava potrebu modernizacije
pristupa  volontiranju te  prilagodbe
postoje¢th modela novim druStvenim
okolnostima. U odnosu na problem
nedostatka stalnih volontera ovaj strateski
okvir nastoji potaknuti razvoj odrzivijeg
sustava volontiranja koji se temelji na
jacanju institucionalnih kapaciteta drzava,
boljoj analizi podataka o volonterskim
aktivnostima te poticanju novih oblika
angazmana, ukljucujucéi digitalno i hibridno
volontiranje. Poseban naglasak stavlja se na

pristup volontiranju koji se temelji na
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prikupljanju 1 analizi podataka, ¢ime se
nastoji bolje razumjeti razloge zbog kojih
volonteri prekidaju svoj angazman te razviti
mehanizmi  koji bi potaknuli njihovo
dugorocnije ukljucivanje u organizacije i
zajednice (UNV Strategic Framework
2026-2029, 2025). Ovaj strateski okvir
pokazuje da medunarodne institucije sve
viSe prepoznaju promjene u nacinu na koji
se gradani ukljucuju u volonterske
aktivnosti. Povecana mobilnost
stanovniStva, promjene na trziStu rada i
ubrzani razvoj digitalnih tehnologija utjecu
na obrasce gradanskog sudjelovanja, zbog
Cega tradicionalni oblici volontiranja ¢esto
ne  uspijevaju  osigurati  dugorocan
angazman sudionika. lako ovaj dokument
predvida niz inovativnih rjeSenja, poput
razvoja digitalnih platformi za povezivanje
volontera 1 organizacija te sustava
priznavanja kompetencija stecenih
volontiranjem, njihova primjena u manjim 1
ruralnim zajednicama moze biti ograni¢ena
nedostatkom digitalne infrastrukture i
institucionalne  podrSke. U  takvim
okolnostima ostvarenje strateskih ciljeva
uvelike ovisi o spremnosti nacionalnih i
lokalnih razina vlasti da preporuke
medunarodnih  dokumenata ukljuce u
konkretne politike 1 programe koji poticu

razvoj 1 stabilnost volonterstva.

5.2. Europski okvir za promicanje
volontiranja

Na europskoj razini vazan dokument koji
usmjerava razvoj volonterskog sektora je
Nacrt za europsko volontiranje 2030,
strateski dokument koji je izradio Europski
centar za volontiranje. Ovaj dokument
predstavlja dugoro¢nu viziju razvoja
volontiranja u Europi te sluzi kao smjernica
drzavama clanicama 1 organizacijama
civilnog drustva pri oblikovanju politika
koje poti¢u gradanski angazman. Njegov
osnovni cilj je stvaranje stabilnog i odrzivog
sustava volontiranja koji se temelji na pet
kljuénih stupova, na inkluziji, osnazivanju
volontera, potpori organizacijama,
priznavanju volonterskog rada te pracenju
trendova 1 razvoja volonterskog sektora.
Ovaj dokument naglasava da je za
dugorocno zadrZavanje volontera vazno da
se njihovo iskustvo prepoznaje i vrednuje,
primjerice  kroz europske alate za
evidentiranje 1 priznavanje kompetencija
poput

Europass,

* X %

¢ime se

volontiranje
povezuje s
osobnim 1 profesionalnim razvojem
pojedinca (Europski centar za volontiranje
(CEV), 2021). Promatraju¢i sadrzaj ovog
dokumenta moze se uociti nastojanje da se
volontiranje u Europi razvija na sustavniji

nacin, odnosno da se odmakne od iskljucivo
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povremenih i neformalnih aktivnosti prema
organiziranijim programima koji
volonterima nude jasnu drustvenu i osobnu
vrijednost. U odredenoj mjeri takav pristup
ve¢ je vidljiv kroz razliCite europske
programe koji poticu mobilnost 1
sudjelovanje volontera. Ipak, ucinci tih
politika na lokalnoj razini cesto su
ograniceni, osobito u manjim 1 ruralnim
sredinama. Kao jedan od glavnih izazova
isti¢e se administrativna slozenost provedbe
europskih  inicijativa te  nedostatak
financijskih resursa manjih udruga koje bi
trebale provoditi standarde kvalitete koje
ovaj dokument predvida. I iako pruza
snazan strateski okvir za dugorocno jacanje
volonterskog sektora, u praksi provedba tih

ciljeva Cesto ovisi o dodatnoj potpori

nacionalnih 1 regionalnih institucija.

VaZan instrument za prakti¢nu provedbu
europskih politika u podru¢ju volontiranja
predstavlja program Europske snage
solidarnosti, €iji je pravni okvir definiran
kroz Uredbe (EU) 2021/888 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a. Ovim se pravnim
aktom uspostavlja program koji mladima
omogucuje sudjelovanje u projektima
solidarnosti u vlastitoj zemlji ili u
inozemstvu, uz financijsku 1 organizacijsku
potporu Europske unije. Program potice
uklju¢ivanje mladih u  strukturirane
volonterske aktivnosti koje mogu trajati od

2 do dvanaest mjeseci te im pruZa

institucionalnu podrSku u obliku pokrivanja
troskova Zivota, zdravstvenog osiguranja i
drugih oblika pomo¢i. Osim toga poseban
naglasak stavlja se na razvoj kompetencija
sudionika, koje se formalno potvrduju
putem certifikata Youthpass (Uredba o
Europskim snagama solidarnosti, 2021). U
odnosu na problem manjka stalnih
volontera, ovaj program pokusava ponuditi
stabilniji oblik angazmana kroz dugotrajnije
projekte u kojima volonteri imaju jasno
definirane zadatke, podrSku mentora i
mogucénost razvoja novih vjeStina. Na taj
nacin volontiranje se povezuje s osobnim
razvojem 1 stjecanjem iskustva koje moze
biti korisno 1 na trziStu rada. Program

takoder moze predstavljati vazan most

izmedu  motivacije = pojedinaca  za
volontiranjem 1 potreba  lokalnih
organizacija za dodatnim  ljudskim

resursima. Kroz sudjelovanje u programu i
manje organizacije mogu dobiti pristup
motiviranim volonterima koji su spremni na
viSemjeseCni angazman. Ipak, provedba
programa pokazuje da administrativni
postupci prijave projekata 1 zahtjevni
kriteriji akreditacije organizacija cCesto
predstavljaju prepreku manjim udrugama.
Iako je program na europskoj razini vrlo
uspjeSan u poticanju mobilnosti mladih,
njegova primjena u manjim sredinama cesto
ovisi o kapacitetima lokalnih organizacija

da ispune potrebne administrativne uvjete i
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da volontere dugorocno uklju¢e u rad

zajednice.

U okviru europskih inicijativa usmjerenih
na jaCanje sudjelovanja mladih u
volonterskim aktivnostima vaznu ulogu ima
1 Preporuka Vije¢a o mobilnosti mladih
volontera u Europskoj uniji (2022/C
157/01). Ove preporuke usmjerene su
drzavama clanicama s ciljem uklanjanja
administrativnih, pravnih 1 prakti¢nih
prepreka koje otezavaju mobilnost mladih
volontera unutar Europske unije. Osim toga
ovaj dokument posebno naglasava potrebu
za stvaranjem uvjeta koji ¢e mladima
omoguciti lakSe uklju¢ivanje u dugorocnije
volonterske aktivnosti, uz osiguravanje
odgovarajuc¢e financijske, zdravstvene i
socijalne zaStite. I takoder se potice
ukljuc¢ivanje mladih s manje moguénosti
kako bi volontiranje postalo dostupno Siroj
skupini gradana. (Preporuka Vije¢a o
mobilnosti mladih volontera u Europskoj
uniji, 2022). Primjena ovih preporuka moze
doprinijeti povecanju broja volontera,
osobito kroz dolazak mladih iz drugih regija
ili drzava clanica koji su zainteresirani za
sudjelovanje u projektima solidarnosti.
Takav pristup moze biti posebno koristan za
manje 1 demografski oslabljene sredine u
kojima je broj lokalnih volontera ogranicen.
Medutim, iskustva iz prakse pokazuju da se
ove preporuke u mnogim drzavama

¢lanicama, ukljucuju¢i Hrvatsku, provode

postupno. lako postoje odredeni
institucionalni i pravni okviri koji poti¢u
mobilnost mladih volontera, u praksi se
Cesto javlja nedostatak informacija o
dostupnim moguénostima te ogranic¢eni
kapaciteti organizacija koje bi trebale

prihvatiti 1  integrirati medunarodne

volontere u svoje aktivnosti.

Siri  strateki okvir za  poticanje
sudjelovanja mladih u drustvenom zivotu
predstavlja 1 Strategija Europske unije za
mlade za razdoblje 2019.-2027. Ova
strategija predstavlja okvir suradnje drzava
Clanica Europske

unije u podrucju

politika za mlade

s ciljem jacanja

njihovog

sudjelovanja u

demokratskom

zivotu 1 druStvu. lako strategija nije
usmjerena iskljucivo na razvoj
volonterstva, njezina vaznost u ovom
kontekstu vidljiva je kroz naglasak na
aktivnom gradanstvu, drustvenoj
ukljucenosti 1 razvoju vjeStina mladih.
Takoder ovaj dokument potice drzave
Clanice da mladima omoguée vece
sudjelovanje u druStvenim procesima te da
podrze neformalno obrazovanje i inicijative
koje razvijaju njihove kompetencije
(Strategija Europske unije za mlade za

razdoblje 2019.-2027, 2018). U tom
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kontekstu volontiranje se prepoznaje kao
vazan alat koji mladima omoguéuje
stjecanje iskustva, razvoj socijalnih i
profesionalnih vjestina te jaCanje osjecaja
odgovornosti prema zajednici. Europske
institucije kroz razliite programe i
inicijative poticu dijalog s mladima i
promicu ideju aktivnog gradanstva. Ipak,
stvarni ucinci tih politika cCesto ovise o
moguénostima  lokalnih  zajednica da
europske ciljeve pretvore u konkretne
prilike za volontiranje. U manjim 1 ruralnim
sredinama taj proces moze biti otezan zbog
ogranicenog broja organizacija koje rade s
mladima i razvijaju volonterske programe.
Zbog toga se i dalje moze uociti odredeni
jaz izmedu strateSkih ciljeva europskih
politika i stvarne prisutnosti stalnih

volontera na lokalnoj razini.

5.3. Nacionalni okvir za promicanje
volontiranja

Na nacionalnoj razini Republike Hrvatske
temeljni pravni okvir koji ureduje podrucje
volontiranja

volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21).

predstavlja  Zakon o

Ovaj zakon definira osnovne pojmove,
nacela te prava i1 obveze volontera 1
organizatora volontiranja, s ciljem pravne
zaStite 1 promicanja volonterstva u drustvu.
U kontekstu samog problema nedostatka
aktivnih 1 stalnih volontera, vaznost ovog

zakona ocituje se u pokuSaju formalizacije

volonterskog rada kroz jasno propisane
mehanizme poput ugovora o volontiranju 1
potvrde o kompetencijama steCenim
volontiranjem. Takav pristup ima za cilj
povecati vidljivost 1 drustveno priznanje
volonterskog angazmana te potaknuti
pojedince na dugorocnije sudjelovanje u
volonterskim aktivnostima. Uz to, zakon
predvida 1 sustav javnog priznanja kroz
dodjelu drzavnih nagrada za volontiranje,
¢ime se doprinos volontera dodatno
promice u javnosti i potice razvoj kulture
volontiranja (Zakon o volonterstvu, 2021).
Promatrajuéi ovaj zakonski okvir moze se
zakljuc¢iti da je zakonodavac prepoznao
potrebu za stabilnim 1 institucionalno
podrzanim volonterskim sektorom. Ipak, u
praksi se ¢esto uocava odredeni jaz izmedu
formalnih zakonskih odredbi 1 njihove
stvarne primjene na lokalnoj razini. lako
zakon predvida razvoj infrastrukture za
podrsku

volontiranju, ukljucujuci

djelovanje  regionalnih 1 lokalnih
volonterskih centara, u manjim sredinama
administrativni  zahtjevi  koje  zakon
propisuje ponekad predstavljaju dodatno
opterecenje za organizacije koje raspolazu
ogranicenim ljudskim 1 financijskim
resursima. IzvjeS¢a o provedbi zakona
pokazuju da on uspjeSno definira eticke
standarde 1 pruza odredenu zaStitu
volonterima, no sam pravni okvir nije

dovoljan za povecanje broja volontera bez

dodatnih mjera financijske 1 organizacijske
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podrske organizacijama koje djeluju na

lokalnoj razini.

Uz navedeni zakon, vazan dokument koji
postavlja standarde ponaSanja unutar
volonterskog sektora jest Eticki kodeks
volontera (NN 55/08). Ovaj dokument
definira eticka nacela 1 moralne obveze
kojih se trebaju pridrzavati i volonteri 1
organizatori volontiranja. Njegova je
osnovna svrha osigurati da se volonterske
aktivnosti provode u okruzenju koje se
temelji na medusobnom poStovanju,
povjerenju i zaStiti dostojanstva svih
ukljucenih  sudionika. U  kontekstu
problema manjka aktivnih 1 stalnih
volontera, kodeks naglaSava vaznost
kvalitetnog odnosa izmedu volontera,
organizatora 1 korisnika volonterskih
aktivnosti. Posebno se istice odgovornost
organizacija da volonterima osiguraju
odgovarajucu podrsku, edukaciju i sigurne
uvjete djelovanja, ¢ime se nastoji potaknuti
njihovo  dugorotno  uklju€ivanje u
aktivnosti  zajednice  (Eticki  kodeks
volontera, 2008). Kvaliteta odnosa unutar
organizacije Cesto ima velik utjecaj na
motivaciju volontera. Ako volonteri ne
osjecaju da se u organizaciji poStuju nacela
ravnopravnosti,

transparentnosti 1

medusobnog uvazavanja, njihova
spremnost na dugoro¢an angaZzman moze se
smanjiti. U manjim zajednicama primjena

etickih standarda moze imati posebno

vaznu ulogu u ocuvanju pozitivhe
organizacijske kulture 1 sprjecavanju
zlouporabe volonterskog rada. Ipak, u
praksi se Cesto dogada da organizacije u
manjim sredinama nemaju dovoljno
kapaciteta za sustavno pracenje primjene
etickih nacela ili imenovanje osoba koje bi
bile zaduzene za njihovu provedbu, Sto
ponekad moze dovesti do naruSavanja
odnosa unutar organizacije i posljedi¢no do

smanjenja broja stalnih volontera.

U Sirem okviru nacionalnih razvojnih

politika  posebno  mjesto  zauzima
Nacionalna razvojna strategija Republike
Hrvatske do 2030. godine (NN 13/21), koja
predstavlja krovni strateski dokument za
dugoro¢ni razvoj drzave. Ova strategija
definira glavne smjerove razvoja Republike
Hrvatske u  razli¢itim  podrucjima,
ukljucujuéi gospodarstvo, druStveni razvoj i
zaStitu okoliSa. U kontekstu volonterstva
strategija istie vaznost jacanja druStvene
solidarnosti, socijalne  ukljucenosti 1
aktivnog gradanstva kao vaznih elemenata
stabilnog druStva. Razvoj civilnog drustva
prepoznaje se kao vazan c¢imbenik
drustvene  kohezije, a  gradansko
sudjelovanje, ukljucuju¢i  volontiranje,
promatra se kao jedan od nacina jacanja
zajednice 1 drustvene otpornosti
(Nacionalna razvojna strategija Republike
Hrvatske do 2030. godine, 2021).

Volontiranje se u ovom strateSkom
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dokumentu ne promatra samo kao
pojedinacna aktivnost solidarnosti, nego i
kao dio Sire politike razvoja ljudskog
kapitala. Za lokalne zajednice, posebno one
u ruralnim podruc¢jima, provedba strateskih
ciljeva moze znaciti jaCanje institucionalne
i infrastrukturne podrSke organizacijama
civilnog drustva. Ipak, provedba ovog
strateSkog dokumenta pokazuje da se ciljevi
¢esto suocavaju s izazovima u operativnoj
realizaciji, osobito kada je rije¢ o raspodjeli
financijskih sredstava i dostupnosti resursa
na lokalnoj razini. Zbog toga stvarni ucinci
ove strategije na povecanje broja stalnih
volontera u velikoj mjeri ovise o
provedbenim programima 1 konkretnim

mjerama podrske lokalnim organizacijama.

Vazan dokument koji je usmjeren na jacanje
institucionalnih uvjeta za djelovanje
organizacija  civilnog  druStva  jest
Nacionalna strategija stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnoga drustva
2017-2021. Ovaj dokument nastoji
unaprijediti pravni, financijski 1
institucionalni sustav podrSke udrugama 1
drugim organizacijama civilnog drustva.
Strategija polazi od pretpostavke da su
upravo organizacije civilnog drustva kljucni
nositelji ~ volonterskih ~ aktivnosti 1
gradanskog angazmana. Kad se gleda kroz
prizmu problema nedostatka stalnih
volontera, strategija naglaSava potrebu

jacanja kapaciteta organizacija, razvoja

obrazovanja za volontiranje te osnazivanja
mreze volonterskih centara koji povezuju
gradane i organizacije (Vlada Republike
Hrvatske, 2017). Ova strategija je u velikoj
mjeri prepoznala uzroke nestabilnosti
volonterskog angazmana. Jedan od glavnih
problema istiCe se projektni nacin
financiranja rada udruga. U takvom sustavu
volonterske aktivnosti ¢esto su vezane uz
trajanje pojedinih projekata, a nakon
zavrSetka projekta angazman volontera
Cesto prestaje. lako su kroz provedbu
strategije ostvareni odredeni pomaci,
primjerice u razvoju standarda kvalitete
volonterskih ~ programa 1  jacanju
institucionalne podrske, 1 dalje je prisutna
velika ovisnost organizacija o kratkoro¢nim

izvorima financiranja. Kao posljedica toga,

dugoroc¢na stabilnost volonterskih
programa  Cesto  ostaje  ograniena
nedostatkom  stalnth ~ koordinacijskih

kapaciteta na lokalnoj razini.

Operativni okvir za razvoj volonterstva na
nacionalnoj razini predstavlja 1 Nacionalni
program za razvoj volonterstva 2020-2024.
Ovaj dokument definira konkretne mjere za
poticanje kulture volontiranja u Republici
Hrvatskoj te jacanje infrastrukture koja
podrzava volonterske aktivnosti. Program
je usmjeren na povecanje vidljivosti
volonterskog rada, razvoj obrazovanja za
volontiranje te jacanje organizacija koje
volonterskim

upravljaju programima.
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Poseban  naglasak  stavlja se na
profesionalizaciju upravljanja volonterima,
ukljucujuéi edukaciju koordinatora
volontiranja 1 jaCanje uloge regionalnih i
lokalnih  volonterskih centara (Vlada
Republike Hrvatske, 2020). Ovaj program
pokazuje da su odredene mjere doprinijele
vecoj vidljivosti volonterstva 1 jacanju
institucionalnog okvira. Unato¢ tome, 1
dalje su prisutni izazovi u odrzavanju
kontinuiranog volonterskog angazmana. U
pojedinim razdobljima zabiljezen je i pad
ukupnog broja volonterskih sati, Sto
upucuje na poteskoe u stabilizaciji
volonterske baze. U manjim zajednicama
provedba programa cCesto ovisi 0O
kapacitetima lokalnih organizacija da
pristupe dostupnim financijskim sredstvima

1 provedu planirane aktivnosti, Sto ponekad

predstavlja dodatni izazov.

U kontekstu razvoja inkluzivnog pristupa
volontiranju vaznu ulogu imaju i Smjernice
za razvoj inkluzivnog volontiranja koje je
izradio Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva. Ovaj dokument predstavlja
strucni okvir kojim se organizacije potice na
prilagodbu volonterskih aktivnosti osobama
iz razli¢itih drustvenih skupina koje su ¢esto
nedovoljno uklju¢ene u volonterski rad.
Posebna paznja posvecena je ukljucivanju
osoba s invaliditetom, starijih osoba,
nacionalnih

pripadnika manjina 1

nezaposlenith osoba, uz naglasak na

uklanjanju fizickih, komunikacijskih 1
organizacijskih prepreka koje mogu otezati
njihovo sudjelovanje (Nacionalni odbor za
razvoj  volonterstva, n.d.). Primjena
inkluzivnog pristupa moze imati znacajan
pozitivan ucinak, osobito u demografski
raznolikim sredinama u kojima postoje
neiskoriSteni potencijali za ukljucivanje
razli¢itih druStvenih skupina u drustvene
aktivnosti. Medutim, ove smjernice su u
praksi ¢esce primjenjivane u vecim urbanim
sredinama, dok organizacije u manjim
lokalnim  zajednicama cCesto nemaju
dovoljno resursa ili stru¢ne podrske za
njihovu potpunu provedbu. Zbog toga
potencijalni volonteri iz pojedinih skupina
ponekad ostaju nedovoljno uklju¢eni u
aktivnosti zajednice, S§to dodatno otezava
razvoj stabilne 1 dugorocne volonterske

baze.

5.4. Regionalni 1 lokalni okvir za
promicanje volontiranja

Na regionalnoj razini vazan okvir za
planiranje razvoja predstavlja Plan razvoja
Osjecko-baranjske Zupanije za razdoblje do
2027. godine. Ovaj dokument definira
glavne razvojne prioritete Zupanije, medu
kojima se isticu demografska obnova,

jacanje socijalnih usluga i razvoj lokalnih
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partnerstava.

U samom kontekstu problema nedostatka
aktivnih i stalnih volontera, ovaj dokument
naglasava vaznost jacCanja  socijalne
kohezije i razvoja civilnog drustva, posebno
u ruralnim podru¢jima. Predvidene su
razli¢ite  mjere  financijske  potpore
organizacijama civilnog drustva koje
djeluju u podrucju drustvenih i socijalnih
aktivnosti, polaze¢i od pretpostavke da su
udruge cesto predstavljaju glavne nositelje
volonterskih  inicijativa na  podrucju
zupanije  (OsjeCko-baranjska  zupanija,
2022). Takav pristup ima za cilj potaknuti
aktivnije sudjelovanje gradana u Zivotu
zajednice te ublaZziti negativne posljedice
demografskih promjena 1 iseljavanja
stanovnistva, koji znacajno smanjuju broj
potencijalnih volontera. Pregled sadrzaja
programa pokazuje da regionalna razina
vlasti prepoznaje volonterski rad kao vazan
resurs u pruzanju razli¢itith druStvenih
usluga, osobito u podrucjima poput skrbi za
starije osobe 1 drugih ranjivih skupina. Ipak,
u praksi se Cesto pokazuje da organizacije
civilnog drustva u Zupaniji raspolazu
ograni¢enim administrativnim 1
organizacijskim kapacitetima, §to im moze

oteZati pristup ve¢im izvorima financiranja

ili provedbu slozenijih projekata. Iako
zupanija redovito osigurava odredena
sredstva za rad udruga, primjecuje se
nedostatak sustavnijih edukacija koje bi bile
usmjerene na upravljanje volonterima i
razvoj dugoro¢nih volonterskih programa.
Zbog toga se volonterske aktivnosti na
podru¢ju  Zupanije = Cesto  provode
povremeno i projektno, dok je stabilan i
kontinuiran volonterski angazman i dalje

relativno rijedak.

Dodatni vazan okvir na regionalnoj razini
predstavlja  Socijalni plan  Osjecko-
baranjske zupanije za razdoblje od 2025. do
2027. godine, koji sluzi kao srednjoro¢ni
dokument za planiranje mreze socijalnih
usluga u skladu s potrebama stanovnika
zupanije. U njemu se detaljnije razraduju
kljuéni druStveni izazovi, poput starenja
stanovniStva 1 depopulacije, te se naglasava
potreba razvoja izvaninstitucionalnih oblika
skrbi kako bi se smanjio rizik od socijalne
iskljuCenosti ranjivih skupina. U tom
kontekstu posebno se istice uloga
organizacija civilnog druStva kao vaznih
partnera koji kroz svoj rad doprinose
jacanju socijalne kohezije 1 pruZzanju
podrske na lokalnoj razini (Osjecko-
baranjska Zupanija, 2025). Kada se ovaj
dokument promatra u kontekstu problema
nedostatka aktivnih 1 stalnih volontera,
vidljivo je da Zupanija u velikoj mjeri

racuna na volonterski angazman kao vazan
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resurs u pruzanju socijalnih usluga, osobito

u ruralnim  podru¢jima gdje su
institucionalni kapaciteti ¢esto ograniceni.
Ovaj plan naglasava potrebu jacanja
kapaciteta pruzatelja usluga, no
istovremeno se moze primijetiti da
nedostaje vise konkretnih mjera koje bi bile
usmjerene na dugorocno zadrzavanje i
motiviranje volontera, a ne samo na njihovo
ukljucivanje kroz pojedinacne projekte. To
predstavlja odredeni izazov jer Sirenje
socijalnih usluga, kako je planirano ovim
dokumentom, uvelike ovisi o postojanju
stabilne i kontinuirano aktivne volonterske
baze. S obzirom na demografske trendove
koji su u navedenom planu jasno istaknuti,
odrzavanje takve baze postaje sve
zahtjevnije bez dodatne institucionalne
podrske 1 sigurnijih, dugorocnih izvora
financiranja. lako ovaj dokument jasno
prepoznaje vaznost udruga 1 njihov
doprinos zajednici, u praksi stabilnost
volonterskog sektora 1 dalje najvise ovisi o
tome koliko lokalne organizacije imaju

mogucénosti da te planove stvarno provedu

u svakodnevnom radu.

Na razini mikroregije Baranje znacajnu
ulogu ima Lokalna razvojna strategija
LAG-a  Baranja  2023-2027, koja
predstavlja razvojni plan baranjske regije
temeljen na lokalnim potrebama i
inicijativama stanovniStva. Strategija se

temelji na pristupu lokalnog razvoja pod

vodstvom zajednice, koji potice
uklju¢ivanje gradana u planiranje 1
provedbu razvojnih aktivnosti te omogucuje
koristenje sredstava iz europskih fondova
za razvoj (LAG Baranja, 2023). U odnosu
na problem nedostatka stalnih volontera
strategija  naglaSava vaznost jacanja
drustvene ukljuCenosti 1 osnazivanja
lokalnih dionika kako bi stanovnici imali
aktivniju ulogu u razvoju vlastite zajednice.
Posebna paznja usmjerena je na stvaranje
uvjeta za rad organizacija civilnog drustva,
ukljucujuéi osiguravanje prostora, opreme i
logisticke podrske za provedbu razlicitih
drustvenih aktivnosti. Provedba strategije
pokazuje da ovakav pristup potice
povezivanje udruga, jedinica lokalne
samouprave i privatnog sektora, ¢ime se
nastoji stvoriti stabilna mreZza podrske
lokalnim inicijativama. Na podrucju
Baranje ve¢ su vidljivi odredeni pozitivni
pomaci kroz provedbu manjih projekata 1
druStvenih aktivnosti koje poticu gradanski
angaZman. Ipak, jedan od glavnih izazova
ostaje odrzavanje kontinuiteta tih aktivnosti
nakon zavrSetka pocetnih financijskih
potpora. Dugoroc¢na odrzivost volonterskog
angazmana u velikoj mjeri ovisi o
sposobnosti lokalnih organizacija da razviju
stabilne programe koji ¢e kontinuirano
uklju€ivati  stanovniStvo u  druStvene

aktivnosti.

39




Na najniZoj, lokalnoj razini vazan okvir za
planiranje razvoja predstavlja Provedbeni
program Opcéine Knezevi Vinogradi za
razdoblje 2025-2029, odnosno program
rada op¢inske uprave koji definira prioritete
razvoja, proracunska izdvajanja i potpore za
rad lokalnih wudruga, infrastrukturu 1
drustvene djelatnosti. U kontekstu samog
problema nedostatka stalnih volontera ovaj
dokument naglaSava potrebu jacanja
suradnje izmedu opéine 1 organizacija
civilnog drustva te poticanja aktivnog
sudjelovanja stanovnika u druStvenom
zivotu  zajednice. = Lokalne  udruge
prepoznate su kao vazni nositelji
drustvenih, kulturnih 1  humanitarnih
aktivnosti, a program predvida razliite
oblike financijske i organizacijske potpore
njihovom radu (Op¢ina Knezevi Vinogradi,
2025). Poseban naglasak stavlja se na
projekte koji uklju€uju mlade 1 starije
osobe, s ciljem stvaranja stabilnije baze
gradana koji ¢e se dugorocno ukljucivati u
volonterske aktivnosti. Lokalni program
pokazuje da se opcina suocava s izrazenim
demografskim izazovima, prije svega
depopulacijom 1 iseljavanjem stanovnistva,
Sto izravno utjeCe na smanjenje broja
potencijalnih volontera u zajednici. Kao
odgovor na te izazove ovaj dokument
naglaSava vaznost uklju¢ivanja mladih u
druStvene 1 razvojne procese te poticanja
njihova ostanka u lokalnoj sredini. lako

opina redovito osigurava financijsku

potporu udrugama putem javnih natjecaja,
praksa pokazuje da sama financijska
sredstva nisu dovoljna za stvaranje stabilne
volonterske baze. DugoroCan uspjeh u
velikoj mjeri ovisit ¢e o sposobnosti
lokalnih organizacija da razviju trajne
programe i aktivnosti koje gradanima
pruzaju osje¢aj pripadnosti zajednici i
motivaciju za dugoro¢ni angazman. U tom
smislu vaznu ulogu mogu imati i dodatne
mjere poticanja, poput javnog priznanja za
volonterski doprinos ili organiziranja
lokalnih inicijativa koje dodatno promicu

vrijednost volontiranja u zajednici.

6. Opis lokalne
zajednice

U ovom poglavlju lokalna zajednica
Knezevi Vinogradi ¢e biti detaljno opisana
kroz razliCite aspekte poput polozaja
zajednice, njezine povijesti 1 aktualnih
trendova, demografskih karakteristika te
specificnih karakteristika u odnosu na
problem nedostatka aktivnih 1 stalnih

volontera u radu sa starijim osobama.
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6.1. Polozaj

Op¢ina Knezevi Vinogradi prostire se na
povrsini od 248,77 kilometara kvadratnih,
Sto ¢ini oko 6 % ukupne povrSine Osjecko-
baranjske Zupanije te priblizno 22 %
Baranje. Op¢ina je smjeStena na lagano
povisenom terenu, poznatom po
vinogradima 1 poljoprivrednim Sumama.
Naselja se prostiru uz lokalne ceste i izmedu
brezuljaka koji oblikuju karakteristi¢an
baranjski krajolik. Cijelo podru¢je ima
naglasenu ruralnu strukturu, s brojnim
manjim naseljima koja su povezana u jednu
administrativnu cjelinu. Op¢ina Knezevi
Vinogradi obuhvada sedam naselja —
pustare, a svako od njih ima svoj poloZzaj
unutar opéine. Knezevi vinogradi, srediSnje
naselje opc¢ine, smjeSteno je medu
brezuljcima 1 vinogradima, te predstavlja
administrativno, kulturno 1 gospodarsko
srediSte opcine. Zmajevac lezi u sjevernom
dijelu op¢ine, uz lokalnu cestu koja ga
povezuje s Knezevim Vinogradom i
Karancom, dok je Karanac smjeSten u
srediSnjem dijelu opcine, okruZen poljima 1
Sumama. Suza, malo naselje na zapadnom
dijelu op¢ine, ima naglaSen ruralni karakter,
a Kamenac, Kotlina i Mirkovac zauzimaju
juzni dio opcine te su smjesteni uz lokalne
prometnice koje povezuju manja mjesta.
Radnic¢ka naselja Jasenovac 1 Sokolovac
smjesStena su u srediSnjem i istocnom dijelu
op¢ine 1 pripadaju lokalnoj upravi Knezevi

Vinogradi. Op¢ina je smjeStena u krajnjem

sjeveroistocnom dijelu Republike Hrvatske,
unutar prirodno — geografske cjeline
Baranje. U kontekstu volontiranja sa
starijim  osobama, ovakav  prostorni
raspored naselja predstavlja odredeni

izazov. Budu¢i da su naselja manja i

organizacija

medusobno udaljena, "‘ (‘
4 -

volonterskih

aktivnosti  zahtijeva

dodatno planiranje i
prilagodbu. Starije osobe koje Zive u
udaljenijim dijelovima op¢ine mogu imati
otezan pristup uslugama i1 podrsci, $to
dodatno naglaSava vaznost dostupnih i
dobro organiziranih volonterskih aktivnosti

u lokalnoj zajednici.

U tom prostoru zauzima njegov isto¢ni dio,
pri ¢emu se njezin teritorij dijelom proteZe i
na lijevu obalu rijeke Dunava. SrediSnje
naselje, KneZevi Vinogradi, udaljeno je oko
25 km od Osijeka, 10 km od Belog
Manastira te 5 km od drzavne ceste E — 73.
Takoder, nalazi se 26 km od granice s
Madarskom 1 15 km od Vojvodine, a dio
Kopackog rita obuhvacen je podru¢jem
opine. Opéina na sjeveru grani¢i s
Op¢inom Draz, a na sjeverozapadu s
Op¢inom Popovac, pri ¢emu ukupna duljina
sjeverne granice iznosi oko 17 km. Na
zapadnoj strani granici s Belim Manastirom
u duljini od 6 km. Jugozapadnu granicu,

dugu oko 14 km, dijeli s Opéinom Ceminac,
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dok se na jugu, u duljini od 17 km, nalazi
granica s Biljem. Prometna povezanost i
udaljenost od vecih gradova takoder imaju
vaznu ulogu u kontekstu volontiranja.
Ograni¢ene mogucénosti javnog prijevoza
mogu otezati dolazak volontera do
korisnika, ali i kretanje samih starijih osoba.
Zbog toga se volontiranje u ovakvim
sredinama Cesto oslanja na lokalne resurse 1
osobe koje zive u neposrednoj blizini, §to
dodatno naglasava vaznost uklju¢ivanja
lokalne  zajednice. Opcéina  KneZevi
Vinogradi kao jedinica lokalne samouprave
u sastavu Osjecko-baranjske Zzupanije
osnovana je Zakonom o podrucjima
Zupanija, gradova i op¢ina u Republici
Hrvatskoj 30. prosinca 1992. godine. Do
tada je bila u sastavu bivSe op¢ine Beli
Manastir. Konstituirana je u progonstvu u
Osijeku na sjednici odrzanoj u lipnju 1993.
godine (Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-a).
Sva naselja op¢ine Knezevi Vinogradi, iako

razli¢itih veliCina 1 polozaja, zajedno Cine
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Slika 5. Polozaj op¢ine Knezevi Vinogradi unutar Osjecko-baranjske zupanije

Karta prikazana Slikom 5. prikazuje polozaj
op¢ine Knezevi Vinogradi unutar Osjecko-
baranjske Zupanije 1 njezin odnos prema
drugim naseljima 1 gradovima regije.
Smjestena je u sjeveroistocnom dijelu
zupanije, blizu granice s Madarskom i rijeke
Dunava. Karta prikazuje jasan geografski
polozaj op¢ine u kontekstu cijele zupanije i

njezinu povezanost s okolnim mjestima.

6.2. Povijest 1 aktualno

Knezevi Vinogradi nastali su jo§ u Starom
vijeku kao strateSki vazna tocka na jednom
od kljuénih  prometnih
pravaca Baranje. Ve¢ u to

vrijeme Rimljani su na tom

podrucju osnovali koloniju
koju su nazvali Donatium, o ¢emu svjedoce

brojni

arheoloski nalazi. Pod sadasnjim imenom
Knezevi Vinogradi prvi put se spominju u
popisu iz 1687. godine, Sto pokazuje da
naselje ima dugu i1 kontinuiranu povijest,
cak 1 prije osnutka vlastelinstva Belje.
Tijekom srednjeg vijeka naselje je pripadalo
obitelji Herceg iz SecCuja, a bilo je
podijeljeno na dva dijela, od kojih je jedan
pripadao Podolju. Za vrijeme vladavine
Hunjadija naselje je 1malo karakter

zemljoradnickog naselja s dvorcima i

utvrdenjima, dok je tijekom osmanske
uprave dobilo status grada. Kroz povijest
Knezevi Vinogradi bili su znacajni iz vise
razloga. Prije svega, njihova strateSka
pozicija na  prometnim  pravcima
omogucavala je trgovinu i promet ljudima,
roba i informacija. Takoder, vinogradarstvo
je oduvijek bilo jedna od glavnih
gospodarskih djelatnosti; vinogradi su
zauzimali  gotovo  petinu  povrSine
vlastelinstva Belje, a proizvodi vina slali su
se veéinom po Slavoniji. Sredinom 18.
stoljec¢a u naselju su se nalazile vlastelinske
zgrade poput presSaonica, pecara, bacvareva
kuca 1 veliki podrumi koji su mogli primiti
oko 700.000 litara vina — te obrtnici i
trgovei koji su znacCajno pridonosili
gospodarskom  Zivotu mjesta. Kljucni
dogadaji u razvoju Knezevih Vinograda
uklju¢uju  opstojnost naselja  nakon
protjerivanje Turaka, razvoj vlastelinskih
objekata, Sirenje vinogradarstva, izgradnju
postanske postaje 1 ciglane te oblikovanje
mjeSovite demografske strukture. Po popisu
iz 1824. godine, naselje je imalo 1.961
stanovnika 1 tri crkve, a stanovnici su bili
mjeSavina Nijemaca, Madara, Raca 1
Sokaca. Ovi povijesni dogadaji oblikovali

su Knezeve Vinograde u znacajno naselje u

Baranji, s bogatim kulturnim, gospodarskim
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1 strateSkim znacCenjem (Opc¢ina Knezevi

Vinogradi, n.d.-b).

Bogata povijest i kulturna tradicija op¢ine
mogu imati vaznu ulogu u poticanju
volontiranja. Osjeéaj pripadnosti zajednici,
koji se gradio kroz povijest, moze motivirati
stanovnike na medusobnu pomo¢ i
solidarnost. Upravo takve vrijednosti mogu
biti temelj za razvoj volonterskih aktivnosti,
osobito onih usmjerenih na starije osobe
koji su Cesto nositelji lokalne tradicije 1

identiteta.

Danas je Opc¢ine KneZevi Vinogradi
prepoznata kao znaCajan vinogradski 1
turisticki kraj Baranje. Naselja opcine
smjeStena su na osuncanim padinama
Banovog brda i uz rijeku Dunav, a bogata
priroda — Sume, polja, vinogradi, ritovi i
rijeke — oblikuju jedinstveni ruralni
ambijent koji privlaci posjetitelje. Stoljetni
1 jedinstveni vinski podrumi, nepregledani
vinogradi te kvalitetne autohtone sorte
baranjskih  vina predstavljaju  temelj
gospodarskog 1 kulturnog znacaja podrucja,
dok mali privatni vinarski podrumi, uz
stru¢no vodene degustacije, cuvaju i
promicu tradiciju vinogradarstva. Kulturna
1 turisticka ponuda ukljucuje Etno selo
Karanac, tamburicu 1 pjesmu, oCuvane stare
zanate,  gastronomiju s  domacim
specijalitetima od ribe 1 divljaci, lovacke
kuée u baranjskim Sumama te sportske 1

rekreativne sadrzaje poput SRC ,,Bazeni®,

poligona za paintball, voznje kanuima i

terenskim  automobilima.  Neposredna
blizina dijela Kopackog rita i Dunavskog
rita pruza dodatne mogucénosti za lov i
ribolov te ekoturizam. Stanovnici 1
posijetitelji podrucja koriste prirodne staze 1
Setnice, a prometni polozaj naselja
omogucuje kretanje pjeSice, biciklom 1
automobilom wunutar opcine te prema
okolnim gradovima i granice s Madarskom.
Ova raznolika kombinacija gospodarskih
djelatnosti, kulturnih sadrzaja i prirodnih
resursa ¢ine Knezeve Vinograde danasnjim

znac¢ajnim i atraktivnim lokalitetom za zivot

i posjet (Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-c).

Op¢ina je poznata po brojnim kulturnim 1
turistickim manifestacijama koje njeguju

tradiciju 1 folklor

Baranje. Ovakva

razvijena turisticka i

kulturna ponuda
moze se dodatno
iskoristiti u

volonterskih aktivnosti.

organizaciji

Volonteri mogu sudjelovati u ukljuc¢ivanju
starijih osoba u drustvena dogadanja, ¢ime
se poti¢e njihova socijalna ukljucenost.
Takoder, prirodni resursi 1 rekreativne
mogucnosti mogu posluziti kao prostor za
zajednicke aktivnosti koje doprinose

kvaliteti zivota starijih osoba.

Jedinstvena je Akademija blata u Karancu,

radionica izrade Ccerpia 1 restauracije
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blatnih kuc¢a koja kroz igru, edukaciju i
gastronomsku ponudu predstavlja ocuvanje
starih zanata. Tijekom rujna u Suzi se
odrzavaju berbe svecanosti 1 Dani vina, uz
prikaz berbe grozda, nastupe folklornih
skupina, natjecanja i prezentaciju vina
lokalnih vinara. Dan sela u Zmajevcu
kombinira vinske rute, sajmove, koncerte,
kreativne radionice i natjecanja, a Vinatlon
u lipnju promovira ruralno — vinski turizam
kroz degustacije, edukativne radionice i
zabavne igre. Ostale znacajne manifestacije
ukljucuju okupljanje pustaraSa u Mirkovcu,
Proljetni vasar u Karancu te Zimski vasar s
CvarakFestom, koji predstavljaju
gastronomsku i kulturnu bastinu ovog kraja.
Sve ove manifestacije doprinose turistickoj
atraktivnosti op¢ine, promicu lokalne
proizvode, obiCaje 1 eno — gastronomske
specijalitete, te povezuju stanovnike 1
posjetitelje s dugom tradicijom Baranje

(Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-d).

Manifestacije 1 dogadanja u zajednici
predstavljaju vaznu priliku za ukljucivanje
volontera. Kroz sudjelovanje u organizaciji
1 provedbi takvih dogadanja, volonteri
mogu ostvariti kontakt sa starijim osobama
1 potaknuti njihovo aktivnije sudjelovanje u
druStvenom Zivotu. Time se ne doprinosi
samo kvaliteti zivota starijih osoba, ve¢ 1

jacanju medugeneracijske povezanosti.

Op¢ina KneZevi Vinogradi svojim ruralnim

karakterom 1 rasporedom sedam naselja

pruza specifi¢an kontekst za volontiranje sa
starijim osobama. Manja i razmaknuta
naselja znace da je logistika jedan od
izazova, pa bi bilo vazno osmisliti
fleksibilne i lokalno dostupne volonterske
aktivnosti. S druge strane, bogata kulturna i
turisticka ponuda poput Dana vina u Suzu,
Vinatlona ili Etno sela Karanac — pokazuje
da zajednica ima tradiciju okupljanja 1
zajednic¢kih aktivnosti, $to moze posluziti
kao odlicna prilika za ukljucivanje
volontera. Vinogradarstvo i poljoprivreda,
koji su i danas vazan dio gospodarskog
zivota, takoder se mogu povezati s
aktivnostima za starije, primjerice kroz
zajednicke radove u vrtovima ili
vinogradima, $to motivira i starije i mlade
sudionike. Blizina prirodnih resursa poput
Kopackog rita 1 Dunava dodatno nudi
prostor za rekreaciju i ekoloske aktivnosti,
dok povijesna i kulturna bastina opcine
moze biti motivacija za volontere da se
osjetaju  dijelom ocuvanja  lokalnog
identiteta. Zaklju¢no, KneZevi Vinogradi
nude kombinaciju prirodnih, kulturnih 1
druStvenih resursa koji, ako se pametno
iskoriste, mogu znacajno  doprinijeti
povecanju broja aktivnih i stalnih volontera

u radu sa starijim osobama.

6.3. Demografske karakteristike
Najnoviji podaci upuéuju na to da na
podru¢ju opcine Knezevi Vinogradi

trenutatno  stanuje  sveukupno 3357
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stanovnika od ¢ega 1639 musSkaracai 1718
zena (Drzavni zavod za statistiku, 2021). U
nastavku ¢e se prikazati  kretanje
stanovnistva kroz godine prema zadnja
cetiri popisa stanovnistva iz 1991., 2001.,
2011. te 2021. godine. Kako, prema
saznanjima autorica, nisu dostupni podaci o
popisu stanovniStva prema opcinama i

gradovima za 1991. godinu, podaci ¢e se za

lokalnu razinu, odnosno za op¢inu Knezevi
Vinogradi prikazati unazad zadnja tri
popisa stanovniStva, dok d¢e se za
nacionalnu razinu prikazati unazad zadnja
Cetiri popisa stanovniStva. U grafikonu 5.
prikazani su podaci o broju stanovniStva
unazad tri popisa stanovniStva za opcéinu

Knezevi Vinogradi.

Ukupan broj stanovnika na podru¢ju Knezevih Vinograda
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Grafikon 5. Ukupan broj stanovnika u Knezevim Vinogradima kroz godine

Napomena: Vlastita interpretacija i sazetak prema drzavnom zavodu za statistiku za 2001., 2011. 1 2021. godinu (Drzavni
zavod za statistiku 2001; 2011; 2021)

[z prikazanog grafikona moguce je uociti da
je prisutan trend smanjenja  broja
stanovniStva na podrucju opcine Knezevi
Vinogradi. U odnosu na 2001. godinu kada
je u Knezevim Vinogradima stanovalo 5186
stanovnika te u odnosu na 2021. godinu
kada je u Knezevim Vinogradima stanovalo
3357 stanovnika moguce je zakljuciti kako
je doslo do pada od 32,3 % (Informativna
katolicka agencija, 2022). Sukladno
navedenom moze se ujedno zakljuciti kako

je sve manji broj ljudi na raspolaganju za

ukljucivanje u volontiranje sa starijim
osobama. Najve¢i pad zabiljeZen je u
razdoblju od 2011. do 2021. godine kada je
broj stanovnika smanjen za oko 27,3 %, dok
je u razdoblju 2001. do 2011. godine pad
iznosio oko 11 %. S druge strane podaci na
nacionalnoj razini govore o tome da je u
Republici

Hrvatskoj  prisutan  trend

smanjenja  broja  stanovniStva  kroz
posljednja cCetiri popisa stanovniStva pri
¢emu je u razdoblju od 1991. do 2001.

godine prisutan pad od 7,25 %, u razdoblju
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od 2001. do 2011. godine prisutan je pad od
3,4 %, a u razdoblju od 2011. do 2021.
godine pad za 9,25 %. Zaklju¢no u
razdoblju od 1991. godine do 2021. godine
prisutno je smanjenje broja stanovnistva za
18,7 % (Informativna katolicka agencija,
2022). Shodno navedenom moZe se
zakljuciti kako je znacajan pad broja
stanovnika  karakteristiCan za  cijelo
podrucje Republike Hrvatske, odnosno ono
nije specificno samo za op¢inu Knezevi
Vinogradi. Razlog navedenom su prirodno
(ve¢i broj umrlih od rodenih) i mehanicko
(ve¢i broj iseljenog od doseljenog
stanovnistva) gubljenje stanovnisStva, kao 1
ubrzan proces demografskog starenja
(Zivié, 2017).

Na temelju podataka Drzavnog zavoda za
statistiku ~ (2021), dobna  struktura
stanovniStva prikazana piramidom dobnih
skupina (Grafikon 6.) uocava se vec
spomenuto obiljezje demografskog starenja
koje je Cesto prisutno u ruralnim sredinama
poput op¢ine Knezevi Vinogradi. Dobno-
spolna  piramida  takoder  prikazuje
smanjenje mladith dobnih skupina te
relativno ve¢i udio srednjih 1 starijih dobnih
skupina, §to upucuje na smanjeni natalitet i
iseljavanje mladeg stanovniStva. Posebno je
znacajan udio starijeg stanovniStva u dobi
od 65 1 viSe godina, koji €ini priblizno 25,5

% ukupne populacije op¢ine. Promatrajuci

strukturu starijeg stanovniStva prema spolu,
vidljivo je kako Zene ¢ine veéi udio u
odnosu na muskarce. Pritom Zene starije
zivotne dobi ¢ine priblizno 14,8 % ukupnog
stanovniStva, dok muskarci ¢ine oko 10,7
%. Ovakav odnos prikazuje pojavu
feminizacije starosti, koja je prisutna i na
nacionalnoj razini, a odnosi se na vec¢i udio
zena u starijim dobnim skupinama
(Perackovi¢ 1 Pokos, 2015). Takoder,
navedena struktura ima vazne implikacije
za organizaciju socijalne podrske u
zajednicti jer je veci udio starijih osoba Cesto
povezan s izrazenijom potrebom za
razli¢itim oblicima pomo¢i i podrske u
svakodnevnom  Zivotu. U  kontekstu
problema nedostatka aktivnih 1 stalnih
volontera u radu sa starijim osobama,
prikazana  dobna  struktura  dodatno
naglaSava neravnomjernost izmedu potreba
1 dostupnih resursa. Odnosno, s jedne strane
se pretpostavlja rast broja potencijalnih
korisnika usluga koje nudi Udruga, dok se s
druge strane smanjuje broj mladih osoba
koje bi se potencijalno  bavile
volonterstvom. Upravo zbog toga autorice
prepoznaju vaznost osiguravanja
kontinuiranog i dugoro¢nog ukljucivanja
volontera kako bi se postigla adekvatna

razina socijalne podrSke u zajednici.
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Stanovnistvo KnezZevih Vinograda prema starosti i spolu

2021.
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Grafikon 6. Piramida dobnih skupina stanovni$tva u Knezevim Vinogradima prema popisu stanovnistva iz 2021. godine.

Analizom etnicke strukture stanovnisStva
op¢ine KneZevi Vinogradi, uocava se
multikulturalnost, pri ¢emu Hrvati ¢ine 38
%, Madari takoder 38 % stanovnisStva, Srbi
18 % te ostale nacionalnosti 6 % (Opcina
Knezevi Vinogradi, 2018). Usporedujuci
Popis stanovniStva Drzavnog zavoda za
statistiku iz 2011. 1 2021. godine, etnicka

raznolikost ostaje stalno obiljezje unato¢

smanjenju broja stanovniStva. Autorice
zakljucuju kako je pri planiranju
volonterskih aktivnosti vazno uzeti u obzir
etni¢ku raznolikost zajednice jer moZe imati
utjecaj na razinu ukljucenosti u volonterske
aktivnosti zbog razlicitih kulturnih obrazaca
1 pristupa drustvenom angazmanu. U tom

kontekstu Basi¢ (2017) naglasava kako

odrzivi odnosi izmedu pripadnika razlicitih

etnickih skupina ne pocivaju samo na
medusobnoj toleranciji, ve¢ na izgradnji
bliskosti medu ljudima. Prema tome,

ukljuc¢ivanje  razlicitth  skupina u
volonterske aktivnosti doprinosi jacanju
drustvene povezanosti u zajednici.

Nadalje, vazno je istaknuti povezanost
obrazovne strukture ] razvojem
volonterstva u zajednici. Kako navode
Kotlar i Basi¢ (2010), odgojno-obrazovne
ustanove imaju klju¢nu ulogu u poticanju i
razvoju kulture volontiranja, budu¢i da kroz
obrazovanje pojedinci stjeCu znanja,
vjestine i vrijednosti poput odgovornosti,
solidarnosti 1 druStvene angaziranosti.
Najbolji se rezultati u razvoju volonterstva
vezani uz

postizu kada se sadrzaji

volontiranje integriraju u sustav
obrazovanja, osobito kroz obrazovanje
budu¢ih stru¢njaka koji ¢e u svom radu

imati doticaj s volonterskim aktivnostima.

48




U tom smislu, niza razina obrazovanosti ili

nedovoljna  zastupljenost  obrazovnih
sadrzaja vezanih uz volontiranje moZze
dovesti do slabije razvijene svijesti o
vaznosti drusStvenog angazmana, Sto se
posljedi¢no odrazava na manji broj aktivnih
i stalnih volontera u zajednici. Navedeno
posebno dolazi do izrazaja u ruralnim
sredinama poput Knezevih Vinograda, gdje
obrazovna struktura izravno utjee na
dostupnost i kvalitetu volonterskih resursa.
Analizom obrazovne strukture stanovniStva
op¢ine Knezevi Vinogradi (Tablica 1.)
uocava se kako najveci udio stanovniStva
¢ine osobe sa zavrSenom srednjom
struénom spremom (oko 37,4 %), dok drugi
najve¢i udio c¢ine osobe sa zavrSenom
osnovnom S$kolom (27,8 %). Manji udio
odnosi se na visokoobrazovane osobe (5,6

%), kao i na osobe bez zavrSene osnovne

Skole (2,5 %). Vazno je napomenuti kako se

navedeni podaci odnose na Popis
stanovniStva iz 2011. godine (Opc¢ina
Knezevi Vinogradi, 2018). Iz prikazanih
podataka proizlazi kako ve¢i udio osoba sa
srednjom i osnovnom razinom obrazovanja
moze biti povezan s nizom razinom
informiranosti 0 moguénostima
volontiranja te manjom zastupljenoscu
organizacijskih i drustvenih kompetencija
koje poti¢u aktivno sudjelovanje u ovim
aktivnostima. Istovremeno takva struktura
ukazuje na potrebu dodatnog poticanja i
edukacije  stanovniStva u  podrucju
volontiranja. Sto se ti¢e rada sa starijim
osobama, obrazovna struktura na podrucju
Knezevih Vinograda moze pridonijeti
problemu nedostatka stalnih i aktivnih
volontera, budu¢i da volontiranje zahtijeva

kontinuiran angaZzman, razvijanje socijalnih

vjestina i svijesti o vaznosti volontiranja.
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T N

Bez Skole

Osnovna skola (od 1. do 3. razreda)
Osnovna $kola (od 4. do 7. razreda)
Osnovna 3kola

Srednja 3kola

Visoko obrazovanje, ukupno:

» Struéni studij

» SveudiliSni studij

Doktorat

Nepoznato

UKUPNO

ns
66
512
1282
1724
256
139
ng
3
403

4.614

Tablica 1. Obrazovna struktura stanovniStva opéine Knezevi Vinogradi preuzeta iz Sluzbenog glasnika Opc¢ine Knezevi
Vinogradi, broj 6/2018.

Sto se ti¢e prihoda na podrudju opéine
Knezevi Vinogradi, prema podacima Popisa
stanovnistva iz 2021. godine vidljivo je
kako najve¢i dio stanovniStva ostvaruje
prihode od rada, njih 1229, §to ¢ini priblizno
36,6 % ukupnog stanovnistva. Slijede osobe
koje ostvaruju prihode od mirovine, njih
972, odnosno 29 %. Takoder vazno za
istaknuti kako 777 osoba, odnosno priblizno
23,1 % stanovniStva, nema prihoda, S$to
upucuje na povecanu potrebu za uslugama
podrske 1 pomo¢i u zajednici. Pritom starije
osobe zbog nedostatnih  financijskih
sredstava nisu u mogucénosti priustiti

adekvatnu skrb,

zbog Cega je dodatno izraZena potreba za

volonterima.

U odnosu na problem kako povecati aktivan
1 stalan broj volontera na podrucju
Knezevih Vinograda, vazno je analizirati
kretanje starijeg stanovnistva unutar ukupne
populacije kako bi se poblize shvatila i
volonterima

objasnila  potreba  za

usmjerenim na ovu skupinu.
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Dob Broj Broj Broj
stanovni | stanovn | stanovn | stanovni
Stva ika u ika ka u

RH Osjecko | KnezZevi
2021. - m
godine | baranjs | Vinograd
ke ima 2021.
Zupanij | godine
e 2021.
godine
65-69 279.106 | 19.538 297
70-74 228.612 | 14.665 197
75-79 146.855 | 9.747 145
80-84 122.719 | 7.644 135
85-89 67.249 3.894 63
90-94 21.019 1.083 15
95 i vise 3.679 163 3
Ukupno | 869.239 | 56.734 855

Tablica 2. Usporedba broja stanovnistva prema popisu
stanovnistva 2021. godine na podru¢ju Republike
Hrvatske, Osjecko-baranjske zupanije i op¢ine Knezevi
Vinogradi (Drzavni zavod za statistiku, 2021).

Analizom broja stanovnika prema dobnim
skupinama (Tablica 2.) uocava se da je na
podru¢ju Republike Hrvatske najveéi broj
starijeg stanovniStva u dobi od 65 do 69
godina. Navedeno je karakteristicno 1 za
podru¢je Osjecko-baranjske Zzupanije te
op¢ine Knezevi Vinogradi. Udio starijeg
stanovniStva, 65+ godina, na podrucju
op¢ine Knezevi Vinogradi u odnosu na
ukupan broj starijeg stanovniStva u
Republici Hrvatskoj iznosi priblizno 0.10
%. Od ukupnog broja starijeg stanovniStva
Osjecko-baranjske Zupanije priblizno 1.51
% starijeg stanovnis$tva zivi na podrucju
op¢ine Knezevi Vinogradi. Usporedivsi
ukupan broj stanovnika opc¢ine Knezevi
Vinogradi te ukupan broj stanovnika starije
dobi na podrucju opéine Knezevi
Vinogradi, udio starijeg stanovnistva iznosi
25.48 %.

Prema saznanjima autorica dostupni podaci
0 broju nezaposlenih ne obuhvacaju op¢inu
Knezevi Vinogradi, stoga ¢e se u nastavku
prikazati podaci za Osjecko-baranjsku
zupaniju odnosno za Podru¢nu sluZzbu

Osijek Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.
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Trend kretanja prosje¢nog broja nezaposlenih na
podrucju Podrucne sluzbe Osijek od 2010. do 2025.
godine
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== Prosjecan broj nezaposlenih

Grafikon 7. Trend kretanja prosjecnog broja nezaposlenih na podru¢ju Podru¢ne sluzbe Osijek od 2010. do 2025. godine

Napomena. Vlastita interpretacija i sazetak prema Podru¢noj sluzbi Osijek Hrvatskog zavoda za zaposljavanje od 2010. do
2025. godine (Hrvatski zavod za zaposljavanje Podruéna sluzba Osijek, 2012; 2013; 2014; 2015; 2017; 2019; 2020; 2021;
2022; 2023; 2024; 2025)

Iz prikazanog grafikona (Grafikon 7.) jasno dostupnim podacima, u Osjetko-baranjskoj

je uocliv trend  smanjivanja  broja zupaniji u veljaci 2026. godine evidentirano

nezaposlenih na podru¢ju  Osjecko-
baranjske zupanije od 2010. do 2025.

je 10.429 nezaposlenih osoba. To ¢ini 570

(5,2 %) osoba manje nego u sijecnju 2026.

godine. Govore¢i o smanjivanju broja godine te 1833 (14,9 %) manje nego u

lenih vazno j i j . y : .
nezaposlenih vazno je napomenuti da je velja¢i prosle godine (Hrvatski zavod za

Republika Hrvatska iseljenicka drzava, peodlivene, 2006), S dinge Sins, @

L e 0 T2 W .50 (0T S, SHEGR 5 nacionalnoj razini podaci ukazuju na to da

moze zakljuciti da odlaskom ljudi se ujedno T o sheamin 2076 podie s

SR 0 laie) gl (R nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj

navedeni trend smanjivanja nezaposlenih na iznosila 4,9 %. Ujedno je broj nezaposleni

patiRCiERIE ki Bk ncp e u odnosu na prosinac 2025. godine porastao

biti 1 rezultat dobre politike u podrucju w0 G4 % (O el @ i
2026).

Prema saznanjima autorica, zadnji

zapoSljavanja. Prema posljednjim

zabiljezeni podaci koji govore o stopi rizika
od siromaStva za KneZeve Vinograde
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zabiljezeni su 2016. godine. Oni ukazuju na
to da je stopa rizika od siromastva iznosila
41.50 %. Ovakvi podaci su alarmantni jer
oni ukazuju na to da je gotovo pola
stanovnika Knezevih Vinograda u riziku od
siromaStva  (Ministarstvo  regionalnog
razvoja i fondova Europske unije i Drzavni
zavod za statistiku, 2016). Sli¢ne zakljucke
potvrduju 1 podaci iz 2024. godine prema
kojima stopa rizika od siromastva u
Panonskoj Hrvatskoj, regiji koja obuhvaca
Osjecko-baranjsku  Zupaniju 1 KneZeve
Vinograde, iznosi 29,7 %. U odnosu na
Republiku Hrvatsku za koju stopa rizika od
siromaStva iznosi 20.3 % moguce je
zakljuciti kako je Panonska Hrvatska
riziéna regija (Drzavni zavod za statistiku,
2025-c). Prosjec¢na stopa rizika na razini
Europske unije iznosi 21 %. IstraZivanje
potvrduje da je u 93 regije Europske unije
stopa rizika od siromastva veca od prosjeka
medu kojima se nalazi 1 Panonska Hrvatska
s 31 % stanovniStva u riziku od siromastva.
U odnosu na izvjes¢e Eurostata za 2021.
godinu stopa je porasla obzirom na to da je
prethodna stopa rizika od siromasStva
iznosila 28,6 % (Filipovi¢, 2025). Ovakvi
podaci predstavljaju dvostruki rizik za
istrazivacko pitanje ,,Kako povecati broj
aktivnin i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama na podruc¢ju Knezevih
Vinograda®. S jedne strane predstavlja rizik
za same starije osobe koje si zbog

siromaStva ne mogu priustiti adekvatne

usluge te su samim time prepustene
djelovanju neprofitnih organizacija. S druge
strane rad neprofitnih organizacija uvelike
ovisi o volonterima. Isto tako, pretpostavlja
se da ¢e angaziranost volontera biti manja
ukoliko su 1 oni u riziku od siromastva, s
obzirom na to da im osnovne potrebe nisu
zadovoljene.

Uz prethodno analizirane demografske
podatke stanovniStva, vazno je sagledati i
ukupnu razinu razvijenosti opcine kroz
razvojni indeks kao relevantnog pokazatelja
socioekonomskog stanja. Razvojni indeks
predstavlja pokazatelj razvijenosti jedinica
lokalne  samouprave koji  ukljucuje
¢imbenike poput prihoda, zaposlenosti,
obrazovanja 1 demografskih kretanja.
Prema dostupnim podacima za razdoblje
2020.-2022., razvojni indeks opcine
Knezevi Vinogradi iznosi 91,656, Sto
ukazuje na  ispodprosjecnu  razinu
razvijenosti u odnosu na prosjek Republike
Hrvatske.

Takoder jedan od kljuénih faktora koji
utjecu na dostupnost usluga, ukljucujucéi
aktivno sudjelovanje u lokalnim udrugama,
jest stanje prometnica 1  prometna
povezanost unutar opc¢ine. Najvaznije
cestovne prometnice prolaze zapadnim i
sjevernim rubom opcine, pri ¢emu su to
drzavne ceste D7 1 D212. Na ove se ceste
nastavlja mreza Zupanijskih 1 lokalnih cesta

koje povezuju naselja unutar opéine. Zbog

prostornog rasporeda naselja i1 prirodnih
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ogranicenja poput Dunava 1 Parka prirode,
prometna povezanost moze biti otezana te
moze imati utjecaj na dolazak volontera u
Udrugu, ali 1 samo provodenje odredenih
usluga (Op¢ina Knezevi Vinogradi, 2018).
Autorice zakljucuju kako volonteri izvan
Knezevih mogu imati poteskoce u dolasku,
Sto doprinosi nedostatku stalno aktivnih
volontera.

Iz svega navedenog, vazno je navesti
stavove prema aktualnom problemu. Prema
istrazivanju Kotlar 1 sur. (2016) utvrdeno je
kako postoji pozitivan odnos prema
volonterskom radu i njegovoj vrijednosti u
zajednici. Unato¢ tome, vecina ispitanika
tek se povremeno 1 kratkotrajno bavi
volonterstvom, dok je redovito volontiranje
nesto rjede. Kao glavne prepreke isticu se
nedostatak ~ vremena 1  nedovoljna
informiranost. U kontekstu Udruge, ovi
stavovi pokazuju da problem nedostatka
stalnih 1 aktivnih volontera ne proizlazi iz
negativnog odnosa prema volontiranju, ve¢

iz nedostatka poticaja za ukljucivanje u

aktivnosti volontiranja.

6.4. Specifi¢ne karakteristike
zajednice u odnosu na pitanje kako
osigurati aktivne 1 stalne volontere u
radu sa starijim osobama u
Knezevim Vinogradima

Opc¢ina Knezevi Vinogradi predstavlja

manju ruralnu zajednicu u Osjecko-

baranjskoj zupaniji, obiljezenu relativno
malim brojem stanovnika te znacajnim
udjelom starijih osoba u populaciji, Sto
dodatno povecava potrebu za organiziranim
oblicima podrske, ukljucujuc¢i volonterske
aktivnosti usmjerene na skrb i socijalnu
ukljucenost starijih osoba. Knezevi¢ i sur.
(2023) navode da postoje znacajne razlike u
dostupnosti  socijalnih  usluga izmedu
ruralnih 1 urbanih sredina, pri ¢emu u
ruralnim sredinama starije osobe imaju
znacajno manju dostupnost. Navedeno je
moguce opisati 1 kao specifi¢nost zajednice
op¢ine Knezevi Vinogradi s obzirom na to
da je starijim osobama u pogledu
dostupnosti socijalnih usluga dostupan
Podru¢ni ured Beli Manastir Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, obiteljski dom Arka
s kapacitetom 20 korisnika za uslugu
smjestaja za psihicki bolesne odrasle osobe
te Udruga Zena ,,Izvor* (Osjecko-baranjska
zupanija, 2023). Vazno je napomenuti da
udaljenost izmedu Knezevih Vinograda 1
Belog Manastira priblizno iznosi 10
kilometara, Sto za starije osobe koje nemaju
osobni automobil ili osiguran prijevoz
uvelike utjeCe na dostupnost socijalnih
usluga. Upravo se iz navedenog moze uociti
potreba za stalnim i aktivnim volonterima
na podrucju Knezevih Vinograda. Nadalje,
vazno je napomenuti da je Udruga Zena
»lzvor® kroz projekt ,,Starimo zajedno*
osigurala besplatan prijevoz za 250 starijih

osoba koje si ne mogu samostalno
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organizirati prijevoz. Kroz projekt je
takoder osigurana i sportsko-rekreativne,
kreativne, kulturne i1 zabavne aktivnosti za
50 korisnika (Op¢ina Knezevi Vinogradi,
n.d.-e). Za drustveni Zzivot na podrucju
op¢ine Knezevi Vinogradi vazna su
dobrovoljna vatrogasna drustva kojih ima
pet, domovi kulture koje svako mjesto u
op¢ini ima te kulturna drustva koja djeluju
samo u Zmajevcu, Suzi i Kotlini (Op¢ina
Knezevi Vinogradi, n.d.-f). Shodno
navedenom, kao 1 uzimajucéi u obzir potrebu
za raspisivanje projekta u podrucju
drustvenog Zzivota u opéini Knezevi
Vinogradi,
moguce

izvesti  dva

je = un."\._g \
:3&

zakljucka.

Prvi upucuje "T
na to da S.*
druStveni Zivot u op¢ini nije dovoljno
razvijen, dok drugi sugerira da, iako su
odredene aktivnosti dostupne starijim
osobama, one ne izazivaju znacajni interes
medu tom populacijom. U pogledu
drustvenog zivota vazno je istaknuti da
Turisticka zajednica Osjecko-baranjske
Zupanije organizira obiteljsko druZenje za
djecu, roditelje, bake 1 djedove povodom
Uskrsa (Turisticka zajednica Osjecko-
baranjske zupanije, 2026). Ovakvi dogadaji
pokazuju da zajednica aktivno potice
stanovnika te

druZenja promice

medugeneracijsku solidarnost kroz
obiteljska druzenja. Specifi¢nost opcine
Knezevi Vinogradi istice se 1 u
multikulturalnosti ove zajednice, s obzirom
na to da je madarski jezik, uz hrvatski jezik,
u sluzbenoj uporabi. Takoder dosadasnji
projekti koji za cilj imaju ocuvati manjinske
jezike na ovom podruc¢ju ukazuju na dobro
razvijenu  multikulturalnost  (Popovic,
2016). Nadalje, u op¢ini Knezevi Vinogradi
stanovnicima su dostupni razli¢iti sadrzaji
poput NTL-a, Tiska, ljekarne, pekare i
drugih. U odnosu na volontersku populaciju
vazno je napomenuti kako se na podrucju
op¢ine Knezevi Vinogradi svake godine na
Medunarodni dan volontera dodjeljuje
»Nagrada volonter godine® i ,,Priznanja za
volonterski angazman (Knezevi parkovi,
2024). Nadalje, u odnosu na volontere
vazno se osvrnuti i na blizinu okolnih
mjesta koja bi mogla biti potencijalni novi
izvor aktivnih 1 stalnih volontera. U blizini
op¢ine Knezevi Vinogradi nalazi se Osijek,
srediSte Sveuciliste Josipa  Jurja
Strossmayera koje broji oko 16.000
studenata (Puskari¢, 2025). Navedeno moze
biti potencijalan resurs za povecanje broja
aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama. KneZevi Vinogradi su od
Osijeka udaljeni 25 kilometara te je
dostupan javni prijevoz za ovu relaciju.
Autobusni vozni red za ovu relaciju vozi

cijeli dan s poc¢etkom u 6 sati i 45 minuta,

dok je zadnji odvoz putnika iz Osijeka za
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Knezeve Vinograda u 19 sati i 45 minuta
(Putovnica.net., n.d.). Takoder jedna od
specificnosti ove zajednice je turisticka
atrakcija  Sportsko-rekreacijski  centar
Knezevi Vinogradi, koji se sadrzi od
olimpijskog bazena, malog djecjeg bazena,
tobogana, djecjeg igraliSta, fitness sprava na
otvorenom, sportskih terena, odmorista za

bicikle, ribnjaka te ugostiteljskog objekata
(Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-i).

6.5. Obiljezja i resursi zajednice

U ovom poglavlju prikazat ¢e se obiljezja i
resursi zajednice KneZevi Vinogradi kroz
prikaz usluga, programa 1 edukacije,
postoje¢ih  partnerstva  povezanih s
djelatnos¢u Udruge zena ,,Izvor KneZzevi
Vinogradi, vrijednosnih stavova 1 uvjerenja
unutar zajednice te kontrole financijskih

resursa.

6.6. Usluge, programi i edukacije

Na podru¢ju opéine Knezevi Vinogradi,
prema Registru Udruga Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije
(2026.), u podrucju socijalne djelatnosti

aktivno djeluje petnaest udruga, zajednica i

saveza. Sto se ti¢e samog naselja Knezevi
Vinogradi, koje pripada istoimenoj op¢ini,
djeluje Sest udruga 1 saveza: Savez
poduzetnika Madara Hrvatske, Udruga
umirovljenika op¢ine Knezevi Vinogradi,
Udruga zena ,lzvor”“, Udruga fotografa,
videografa 1  digitalne  kreativnosti
Go2Baranja, Madarska Udruga mladezi
,Hercegszollési  Mihdly* te  Udruga
,UPRIV* (Ministarstvo pravosuda, uprave i

digitalne transformacije, n.d.).

U naselju KneZevi Vinogradi isti¢e se vise
udruga i saveza koji kroz svoje aktivnosti,
programe i edukacije mogu doprinijeti
povecanju broja aktivnih 1 stalnih volontera
u radu sa starijim osobama. lako Savez
poduzetnika Madara Hrvatske prvenstveno
djeluje u podrucju gospodarskog razvoja,
povezivanja 1 poboljSanja poslovanja,
postoji moguénost organizacije edukacije o
financijskoj pismenosti 1 poduzetniStvu za
starije osobe, ¢ime bi se poticala njihova
aktivnost i samostalnost, ali 1 uklju¢ivanje
volontera. Primjerice, manifestacija Eco
fest, organizirana prije desetak godina od
strane  Saveza  poduzetnika Madara
Hrvatske, okupljala je razlic¢ite udruge i
predstavljala projekt ,,Baranja Greenways
(DKolektiv — organizacija za druStveni
razvoj, 2014). Udruga umirovljenika op¢ine
Knezevi Vinogradi okuplja oko 180 ¢lanova
odnosno volontera, a njezine aktivnosti

usmjerene su na poboljSanje socijalnog i
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materijalnog  polozaja  umirovljenika.

Udruga  provodi  kulturno-prosvjetne
aktivnosti 1 edukacije, organizira izlete i
odlaske u ljeciliSta radi fizioterapeutske
rehabilitacije, a takoder postoji organizacija
posjeta 1 pruzanja pomoc¢i bolesnim
Clanovima  unutar opéine  KneZzevi
Vinogradi (Op¢ina Knezevi Vinogradi, n.d.-
2). Madarska Udruga mladezi
,Hercegszollosi Mihaly* usmjerena je na
oCuvanje madarske kulture i tradicije kroz
organizaciju kulturnih programa, glazbenih
nastupa sastava Triliom te manifestacija
poput Veceri madarskog folklora. Udruga
redovito provodi kreativne radionice za
djecu 1 odrasle, koje predstavljaju vazan
prostor za ukljucivanje volontera, ali 1 za
aktivno sudjelovanje starijih osoba (Op¢ina
Knezevi  Vinogradi, n.d.-h). Udruga
,»UPRIV®, odnosno Udruga proizvodaca
rakije iz voca, jedinstvena je u Hrvatskoj po
tradicionalnoj proizvodnji voénih rakija.
Posebno se istie vlastitom destilerijom 1
kuSaonicom, gdje posjetitelji  imaju
mogucénost degustacije i kupnje proizvoda.
lako Udruga nije primarno usmjerena na
socijalnu skrb, kroz svoje aktivnosti moze
poticati razvoj volontiranja i
medugeneracijske  suradnje, primjerice
uklju¢ivanjem mladih i starijih u radionice
destilacije, vocarske edukacije 1 razliCite
manifestacije (Company Wall, n.d.). U tom
kontekstu, starije osobe mogu prenositi

svoja znanja i iskustva na mlade generacije,

dok volonteri sudjeluju u organizaciji
dogadanja i promocija, ¢ime se doprinosi

jacanju zajednice i socijalne ukljucenosti.

.

|

Nadalje, Udruga zena ,,Izvor ponajvise, za
razliku od svih dosad navedenih udruga,
djeluje u podruéju socijalne skrbi i
»lzvor kroz program ,Zazeli“ pruza
sveobuhvatnu podrsku osobama starije
zivotne dobi, omogucujuc¢i im ostanak u
vlastitom domu ¢ime se prevenira
institucionalizacija i poboljSava kvaliteta
njihova zivota u domu. Istovremeno,
program zapoSljava Zene 1 osigurava im
mogucnosti osposobljavanja Sto doprinosi
jacanju njihovog polozaja u drustvu i
zajednici. Sto se ti¢e radionica i edukacija,
Udruga zena “Izvor* istiCe se po tome §to
organizira radionice i edukacije
namijenjene starijim osobama, koje osim
primarne  svrhe edukacije sluze i
socijalizaciji. Volonteri koji sudjeluju u
edukacijama i programima Udruge jacaju
medugeneracijsku  suradnju 1 osjecaj

zajednistva (Udruga zena ,,Izvor, n.d.-a).

Jedan od projekata financiranih od strane

Europskog socijalnog fonda je projekt
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Inkluzijom do zapoSljavanja, kojim je
petnaest teze =zaposljivih Zena pruzalo
podrsku kucanstvima u kojima se nalaze
stariji 1 nemo¢ni. Takoder, nekoliko je zena
u sklopu tog projekta polozilo vozacki ispit
B kategorije, dvije Zene su se osposobile za
vizazistice, a neke od njih za uzgoj povrca,
voca i cvije¢a (Udruga Zena ,,Izvor, n.d.-b).
Udruga zena ,,Izvor* starijim, nemo¢nim i
osobama s invaliditetom pruza niz razlicitih
usluga, medu kojima se istiCu usluge
prijevoza, praonice rublja, mjesnih druzenja
te radionica koje ispunjavaju slobodno
vrijeme te poticu socijalizaciju stanovnika
Knezevih Vinograda. Jedna od posljednjih
manifestacija namijenjena starijim
osobama, kojom se potice aktivno Starenje,
bila je manifestacija pod nazivom ,,Setnja s
fenjerima®, nastala u suradnji Udruge Zena
»lzvor® 1 Udruge Svjetlost Fenjera. Ovom
manifestacijom istaknuta je druStvena
dimenzija Setnje, drugim rije€ima izmedu
osoba starije Zivotne dobi potaknuta je
interakcija 1 socijalna povezanost S§to
predstavlja vaZzan faktor odrzavanja dobrog

mentalnog zdravlja starijih osoba.

Udruga Zena ,lzvor* svake redovito
provodi aktivnosti usmjerene na starije
osobe i njihovu
socijalnu uklju¢enost.
Tako svake godine 1.
listopada  prigodno

obiljezava

Medunarodni dan starijih osoba, pri cemu je
posljednja proslava odrzana u Domu
kulture u Knezevim Vinogradima okupila
oko 140 starijih osoba, kao i brojne
donatore i volontere koji su doprinijeli
organizaciji ~ dogadanja.  Jedna  od
edukativno interaktivnih radionica, bila je u
srpnju  2025. godine kada su korisnici
Udruge zena ,,Izvor* posjetili Kopacki rit,
kako navode iz Udruge ovim je izletom bio
potaknut osjecaj zajedniStva i povezanosti
medu sudionicama. Jo$ neke od edukacija i
radionica, koje su bile u organizaciji Udruge
zena ,,Izvor®, su predavanje o sigurnosti u
prometu za starije osobe, Sajam udruga
Baranje, edukacija o vaznosti primjerene
fizicke aktivnosti, radionica ,JIzvor®,
usmjerena na povezivanje i zajednistvo

(Udruga zZena ,,Izvor, 2025-b).

Iz navedenih aktivnosti moZe se zakljuciti
kako unutar zajednice KneZevih Vinograda
postoje razli€iti oblici podrske, edukacija,
radionica namijenjenih razli¢itim dobnim
skupinama, no najviSe njih namijenjeno

osobama starije Zivotne dobi.

6.7. Postojeca partnerstva povezana
s djelatnos¢u Udruga zena ,,Izvor*

Knezevi Vinogradi

Postojeca 1

najznacajnija P’M‘ ‘m"].!r!q‘ i\dg |
partnerstva v 'L”//'\ ¥, N’/ﬁ'}/"&"
povezana s I r |I' r ’. 'lI | ‘) \7 !
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djelovanjem Udruge zena ,lzvor* iz
Knezevih Vinograda ukljucuju suradnju s
Op¢inom KneZevi Vinogradi, Podrucnim
uredom Beli Manastir, Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje, domom za starije,
Pravnim fakultetom u Osijeku kroz
organizaciju predavanja za studente te
lokalnim poduzetnicima i pojedincima koji
svojim donacijama podupiru rad Udruge.
Posebno se isti¢e projekt ,,Inkluzijom do
zapoSljavanja“ u kojem su glavni partneri
bili Op¢ina KneZevi Vinogradi, Podrucni
ured Beli Manastir te Zavod =za
zaposljavanje - Regionalni ured Osijek.
Projekt je bio usmjeren na osnazivanje i
unaprjedenje radnog potencijala zena u
nepovoljnom poloZzaju na trziStu rada
(Udruga zena ,Izvor“, n.d.-g). Takoder,
Udruga je u suradnji s Op¢inom KneZevi
Vinogradi provodila projekt ,,Pomo¢
nadohvat ruke* namijenjen  starijim
osobama, kroni¢nim bolesnicima i osobama
s invaliditetom, s ciljem poboljSanja njihova

svakodnevnog Zivota (Baranja info, 2024).

6.8. Vrijednosni stavovi 1 uvjerenja
unutar zajednice

Vrijednosni  sustav  lokalne zajednice
Knezevi Vinogradi duboko je ukorijenjen u
multikulturalnosti 1 kr§¢anskoj tradiciji, Sto
je vidljivo 1 u samom vizualnom identitetu
Udruge. Logo Udruge, koji simbolizira

suzivot  reformirane, pravoslavne i

rimokatolicke crkve, odrazava temeljna
uvjerenja mjeStana o  toleranciji 1
zajednistvu (Udruga zena ,,Izvor*, n.d.-c).
Takav vrijednosni okvir pokazuje da u
zajednici postoji snazna osnova za
solidarnost 1 medusobnu brigu. Ipak, u
svakodnevnom zivotu te se vrijednosti ne
prenose uvijek u konkretno djelovanje. Iako
nacelno poti¢u solidarnost prema ranjivim
skupinama, u praksi se uocava znacajan jaz
izmedu formalne podrske 1 stvarne
volonterske angaziranosti. Prethodno je u
radu navedeno kako starije osobe ¢ine vise
od 25 % populacije opéine, no manjak
volontera ukazuje na to da se skrb o
starijima ceS¢e dozivljava kao obveza
obitelji ili profesionalnih sluzbi, a rjede kao
zajednicka odgovornost. Time se prostor za
gradanski angazman smanjuje, a briga o
starijima ostaje izvan Sire druStvene
ukljucenosti. Statistike takoder potvrduju
ovu neravnotezu, vec¢ina mladih preferira
rad s djecom, dok interes za volontiranje sa
starijim osobama pokazuje znatno manji
udio, Sto upucuje na to da se starost ne
dozivljava kao podrucje koje nudi osobni
razvoj ili pozitivno iskustvo (Tonkovié¢ 1
sur., 2023-a). Takva percepcija dodatno
smanjuje motivaciju za ukljucivanje i
dugorocno odrzava postoje¢i manjak

volontera.
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Stavovi mjeStana prema problemu starenja
povezani su s procesom ruralne
transformacije Baranje. U sredini gdje je
ekonomska sigurnost cCesto vezana uz
poljoprivredu, slobodno vrijeme najcesce se
usmjerava na aktivnosti koje donose
konkretnu korist. To pokazuje da su
svakodnevni  prioriteti usmjereni na
egzistenciju, dok  aktivnosti  poput
volontiranja ostaju u drugom planu. U
takvom okruzenju, neplaceni rad sa
starijima lako se dozivljava kao dodatno
optere¢enje, a ne kao vrijedna druStvena
aktivnost, $to potvrduju 1 BeZovan i
Matanéevi¢c (2017). Dodatnu prepreku
predstavlja 1 prikriveni ageizam. Mladi
volonteri starije osobe cesto promatraju
kroz prizmu slabosti i ovisnosti, Sto stvara
emocionalnu distancu 1 nelagodu. Zbog
toga se takav rad moZe €initi zahtjevnim 1
iscrpljujué¢im, umjesto kao prilika za
povezivanje 1 razmjenu iskustava (Voss i
sur., 2018). Uslijed velike emigracije
mladih, u KneZevim Vinogradima dolazi do
pojave ,prihvacdene izolacije* starijih.
Njihovo povladenje iz druStvenog zivota
sve se vise dozivljava kao nesto normalno,
a ne kao problem na koji bi zajednica
trebala reagirati (Demonja, 2012). Upravo
takvo prihvacanje stanja dodatno smanjuje
potrebu za promjenom i odrZava postojecu
pasivnost. Medijska konotacija navedenog
problema u Hrvatskoj dodatno utjece na

nacin na koji se starije osobe percipiraju.

Javni diskurs o starosti ¢esto je podijeljen, s
jedne strane stariji se prikazuju kao teret za
mirovinski sustav, dok se s druge strane
naglaSava njihova nemo¢ 1 siromastvo
(Perackovi¢ 1 Pokos, 2015). Takva slika ne
ostavlja puno prostora za drugacije
razumijevanje starosti, primjerice kao
razdoblja koje moze biti aktivno i vrijedno.

Dominantna sredstva javnog komuniciranja

=y

medijskog sadrzaja vidljivo je da

u zajednici  su
Radio Baranja i
lokalni portali
poput Baranja info
i Slavonija info.

Analizom

prevladavaju teme vezane uz proslave,
sajmove 1 uspjesno zavrSene projekte.
Primjerice, projekt Pomo¢ nadohvat ruke
Cesto se spominje u kontekstu uvodenja
inovativne tehnologije poput SOS uredaja
(Slavonija info, 2024). Iako su ovakve
objave pozitivne, one Cesto stvaraju privid
da je problem skrbi o starijima rijeSen
tehnologijom, pa se stvarna potreba za
ljudskim kontaktom 1 volonterima stavlja u
drugi plan (Uzun i sur., 2019). Glavni kanal
nesluzbene komunikacije je Facebook
stranica Udruge Zena ,lzvor®, gdje se
objavljuju pozivi na radionice i akcije poput
obiljezavanja Medunarodnog dana starijih
osoba. Osim toga, mjeStani koriste
Facebook grupe za razmjenu informacija o

uslugama u opé¢ini. lako su gradani online,
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starije osobe se Cesto susrecu s digitalnom
izolacijom. Perackovi¢ i1 Pokos (2015)
navode da mediji rijetko piSu o tome kako
ukljuciti starije u digitalni svijet, ve¢ ih
najcesc¢e prikazuju kao bolesne ili nemocne.
Takva medijska konotacija utje¢e na mlade
volontere, jer oni rad sa starijima
dozivljavaju kao teret, a ne kao priliku za
medugeneracijsku razmjenu vjestina. Za
udrugu je stoga izazov kako kroz medije
prikazati volontiranje kao aktivnost koja
donosi korist i samom volonteru, a ne samo

korisniku.

Struka stoga naglaSava potrebu za

prilagodbom  volonterskih ~ programa
stvarnim uvjetima Zivota u ruralnim
sredinama. Prema smjernicama Hrvatskog
centra za razvoj volonterstva, vazno je
razvijati model ,,aktivnog starenja“ 1 kroz
edukaciju smanjiti strah od rada sa starijima
(Hrvatski centar za razvoj volonterstva,
n.d.). Time se mijenja nacin na koji se starije
osobe dozivljavaju, ne viSe kao pasivni
korisnici, ve¢ kao aktivni ¢lanovi zajednice.
PredlaZe se 1 uvodenje fleksibilnijih oblika
volontiranja, poput mikro-volontiranja 1
kratkorocnih  aktivnosti, koje  bolje
odgovaraju suvremenom nacinu zivota i
nedostatku vremena (Howlett, 2018). Takav
pristup moze olakSati prvi korak prema
ukljucivanju i postupno povecati interes za
dugoroc¢niji angazman. lako projekti poput

programa ,Zazeli“ polako mijenjanju

percepciju  skrbi  kao  profesionalne
djelatnosti, struénjaci upozoravaju da je za
rjeSavanje  problema u  Knezevim
Vinogradima nuzno  graditi  osjecaj
solidarnosti  koji  nadilazi  projektno
financiranje. Potrebno je razvijati uvjerenje
da je prisutnost volontera indikator zdravlja
cijele zajednice, a ne samo humanitarna

gesta pojedinca (Zrinscak, 2003).

6.9. Kontrola financijskih resursa

Financije Udruge, a samim time i
moguénost rjeSavanja problema manjka
aktivnih i stalnih volontera, uvelike ovise o
izvorima financiranja i uvjetima pod kojima
se ta sredstva dodjeljuju. Takva ovisnost ve¢
u pocetku odreduje prostor djelovanja
udruge i granice unutar kojih moze razvijati
svoje programe. Glavni akteri koji imaju
mo¢ nad financijskim resursima su
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji 1 socijalne politike te ostala srodna
ministarstva koja putem javnih poziva
financiraju projekte, kao Sto su primjerice
Zazeli 1 ostani ili Pomo¢ na dohvat ruke.
Udruga se uvelike oslanja na te izvore, $to
potvrduje 1 njihov strateski plan da prijave
barem cetiri nova projektna prijedloga kako
bi osigurali stabilnost za svoje volonterske
programe i ostvarili cilj od 350 volonterskih
sati godisnje (Udruga Zena ,,Izvor®, 2026).
lako takav pristup pokazuje proaktivnost i
istovremeno

sposobnost  prilagodbe,
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ukazuje 1 na visoku razinu ovisnosti o
vanjskim izvorima financiranja. No, struka
upozorava da je takav nacin financiranja,
koji ovisi iskljucivo o natjecajima, prilicno
nesiguran. Bezovan 1 Matancevi¢ (2017)
isticu da ,,projektizacija“ civilnog drustva
stvara situaciju u kojoj udruge ne mogu
dugorocno zadrzati volontere jer novac
dobivaju samo za kratkotrajne aktivnosti,
dok sustavno ulaganje u ljude ¢esto ostaje u
drugom planu. Time se stvara zacarani krug
u kojem nedostatak stabilnih sredstava
dovodi do nestabilnih programa, a
nestabilni programi otezavaju zadrzavanje

volontera.

Osim drzavne razine, znacajnu ulogu u
raspodjeli 1 usmjeravanju resursa imaju
OsjeCko-baranjska  Zupanija 1 Opcina
Knezevi Vinogradi. Oni kroz svoje
proracune 1 strateSke dokumente, poput
Plana razvoja OsjeCko-baranjske zupanije
do 2027., osiguravaju sredstva za programe
socijalne ukljucenosti. Takva podrska ima
vaznu ulogu u odrZzavanju osnovnih
aktivnosti 1 kontinuiteta rada na lokalnoj
razini. Ipak, ona je najceS¢e usmjerena na
pokrivanje temeljnih usluga, poput pomoc¢i
u ku¢i, dok se za razvoj 1 Sirenje
volonterskih programa izdvaja znatno
manje sredstava. To pokazuje da
volontiranje, iako prepoznato kao vrijedno,
jo$ uvijek nije prioritet u financijskom

planiranju na lokalnoj razini. U ruralnom

kontekstu  Baranje, znaCajnu  priliku
predstavlja 1 suradnja s Lokalnom
akcijskom grupom (LAG) Baranja. Njihova
Lokalna razvojna strategija LAG-a Baranja
2023-2027. otvara pristup europskim
fondovima koji mogu doprinijeti rjeSavanju
konkretnih  prepreka, poput prijevoza
volontera do wudaljenih korisnika ili
uredenja prostora za rad (LAG Baranja,
2023). Medutim, sloZenost administrativnih
procedura koje prate takve fondove Cesto
nadilazi moguénosti manjih udruga. Za
organizaciju s ogranienim  brojem
zaposlenih 1 volontera to predstavlja
dodatno opterecenje, zbog ¢ega potencijalni
izvori financiranja ostaju nedovoljno

iskoriSteni.

Udruga se nastoji djelomi¢no odmaknuti od
ovisnosti 0 javnim
natjeCajima  kroz

traZzenje donacija od

lokalnih poduzeca 1

organizaciju
razli¢itih kampanja, poput one planirane za
Medunarodni dan starijih osoba. Cilj
ukljucivanja barem 30 poduzec¢a ukazuje na
pokusaj jacanja lokalne podrSke i
raznovrsnost izvora financiranja. Ipak, u
praksi je vidljivo da lokalna poduzeca i obrti
jos uvijek ne ulazu redovito u drustveno
korisne aktivnosti, §to dodatno ogranicava
moguénosti Udruge. Time se pokazuje da

problem financiranja nije samo
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organizacijski, ve¢ 1 druStveni, jer ovisi o
tome koliko su u zajednici razvijeni navika
doniranja i1 osje¢aj drustvene odgovornosti.
Prethodno je u radu ve¢ naglaseno da
manjak volontera direktno proizlazi iz
ovakve financijske nestabilnosti. Ako
udruga nema sigurna 1 kontinuirana
sredstva, teSko moze volonterima osigurati
kvalitetnu obuku, podrsku mentora ili
adekvatno priznanje za njihov rad, Sto su
kljuéni ¢imbenici za njihovo dugorocno
zadrzavanje. Prema Howlett (2018), bez
stabilne institucionalne podrSke koja traje
dulje od samog projekta, udruge u malim
sredinama teSko mogu razviti trajnu
motivaciju kod volontera. Zakljucno,
kontrola financijskih resursa uvelike
odreduje i smjer djelovanja udruge, pa bez
vece financijske autonomije Udruga ima
ograni¢ene mogucénosti za razvoj novih,
fleksibilnijth 1 privlaénijth  modela
volontiranja koji bi mogli privu¢i Siri krug

gradana, osobito mlade generacije.

7. Odgovor zajednice

Odgovor lokalne zajednice na potrebe
ranjivih skupina u zajednici KneZevi
Vinogradi vidljiv je kroz razvoj razlicitih
oblika suradnje izmedu organizacija
civilnog drustva, javnih institucija i lokalnih
dionika. Takva partnerstva, a i sva ona

buduca, omogucuju Udruzi Zena ,,Izvor* da

kvalitetnije 1 ucinkovitije prepoznaje
potrebe mjeStana odnosno korisnika te da
koordinirano pruza usluge podrske unutar

zajednice.

Drugim rijecima, do sada je Udruga zena
»lzvor® iz Knezevih Vinograda razvila
znacajnu mrezu suradnje s Opcinom
Knezevi Vinogradi, Podru¢nim uredom Beli
Manastir, = Hrvatskim  zavodom  za
zaposljavanje, domovima za starije osobe,
obrazovnim institucijama te lokalnim
poduzetnicima 1 pojedincima. Ova mreza
partnerstava predstavlja vazan temelj za
provedbu razli¢itih socijalnih programa i

projekata usmjerenih na unapredenje

kvalitete zivota ranjivih skupina.

Unato¢  relativno  razvijenoj  mrezi
partnerstva, moze se uociti kako je suradnja
Udruge Zena ,lzvor“ u najvecoj mjeri
usmjerena na institucionalne partnere, dok
postoji prostor za snaznije ukljucivanje Sire
lokalne zajednice, osobito gradana i
neformalnih oblika podrSke. Takoder,
vidljiv je potencijal za uspostavljanje
intenzivnije suradnje s drugim udrugama,
kako wunutar samog naselja KneZevi
Vinogradi, tako i na razini Sire lokalne

zajednice, ¢ime bi se dodatno ojacali

kapaciteti za djelovanje 1 razmjenu resursa.

Nadalje, budu¢i razvoj djelovanja Udruge
mogao bi se usmjeriti na jacanje odrzivosti
volonterskih aktivnosti, ali 1 na aktivnije
ukljucivanje samih korisnika u Zivot
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zajednice, ¢ime bi se poticala njihova

socijalna ukljucenost i osjecaj pripadnosti.

Sto se tice same spremnosti zajednice

Knezevi  Vinogradi na  rjeSavanje
identificiranog problema, ona se moze
ocijeniti djelomi¢nom (Prilog 3.). lako
postoje odredene inicijative 1 razvijeni
oblici suradnje, zajednica zasad nema
definiran konkretan plan razvoja kojim bi se
potaknulo rjeSavanje problema. Takoder,
moze se primijetiti kako lokalne institucije
u nedovoljnoj mjeri prepoznaju ovaj
problem kao javni prioritet, §to posljedicno
rezultira i slabijom ukljucenosti lokalnih

poduzetnika 1 pojedinca u njegovo

rjeSavanje.

8. Reperkusija
problema

Na temelju prethodno provedene analize
problema, obiljezja ciljne populacije te
utvrdenih rizi¢nih 1 zastitnih ¢imbenika,
moze se zakljuciti kako bi nerjeSavanje
problema nedostatka aktivnih 1
kontinuirano ukljucenih volontera u radu sa
starijim osobama imalo znaCajne i
viSestruke negativne posljedice. Te se
posljedice ocituju kako na razini same
populacije starijih osoba, tako i na razini

lokalne zajednice, pri cemu je vazno

razlikovati  dugorotne 1 kratkorocne

posljedice.

Ve¢ je u prethodnim poglavljima istaknuto
kako starije osobe na podrucju Opcéine
Knezevi Vinogradi ¢ine znacajan udio
stanovniStva, a mnoge od njih suocavaju se
s razliCitim izazovima poput smanjene
pokretljivosti, zdravstvenih  poteskoca,
usamljenosti 1 ograni¢enih socijalnih
kontakata. Takoder je naglaSeno kako su
volonteri vazan izvor podrSke koji
doprinosi zadovoljenju njihovih
svakodnevnih potreba, ali i ocuvanju

njihove kvalitete Zivota.

8.1. Kratkorocne posljedice na razini
populacije

U kratkorocnom razdoblju, nedostatak
volontera najprije se odrazava na smanjenu
dostupnost pomo¢i starijim osobama. To
zna¢i da dio starijih osoba nece dobiti
potrebnu  podrsku  u  svakodnevnim
aktivnostima poput odlaska u trgovinu,
obavljanja administrativnih poslova ili
jednostavno druzenja 1 razgovora. S
obzirom na to da je u ranijim poglavljima
istaknuta vaznost socijalnih kontakata za
dobrobit starijih osoba, smanjenje tih
kontakata moze brzo dovesti do osjecaja

usamljenosti 1 izolacije.

Osim toga, starije osobe mogu razviti
osjecaj zapostavljenosti 1 smanjenog
povjerenja u zajednicu 1 dostupne oblike

pomo¢i. Kod nekih osoba moze do¢i i do
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pogorSanja  psihickog  stanja, poput
povecane tjeskobe, tuge ili osjecaja
bespomo¢énosti. Takoder, u situacijama kada
nema dovoljne podrske, postoji veéi rizik da
se manji problemi u svakodnevnom
funkcioniranju  pretvore u  ozbiljne
poteskoce. Osim navedenog, vazno je
istaknuti kako se kratkoro¢ne posljedice ne
odnose samo na prakti¢ne poteskoce, vec i
na svakodnevni dozivljaj Zzivota starijih
osoba. To moze dovesti do povlacenja iz
druStvenog zivota i smanjenja inicijative za
sudjelovanje u aktivnostima, Sto dodatno

pogorsava osjecaj izolacije.

8.2. Kratkoro¢ne posljedice na razini
zajednice

Na razini zajednice, kratkoro¢ne posljedice
oCituju se kroz otezano funkcioniranje
postoje¢ih programa 1 aktivnosti. U
prethodnim poglavljima navedeno je kako
udruga provodi razli¢ite  aktivnosti
usmjerene na starije osobe, a njihov uspjeh
u velikoj mjeri ovisi o ukljucenosti
volontera. Nedostatak volontera moZze
dovesti do smanjenja opsega aktivnosti,
rjedeg provodenja programa ili Cak
priviemenom  obustavljanja  pojedinih

usluga.

Takoder, postoje¢i volonteri mogu biti
preoptereceni, Sto povecava rizik od

njihovog odustajanja. Time se problem

dodatno produbljuje jer se smanjuje 1 onaj
dio resursa koji je ve¢ bio dostupan. U
takvim okolnostima dolazi i do slabije
povezanosti izmedu Clanova zajednice, jer
se smanjuju prilike za sudjelovanje 1
zajednicke aktivnosti. Kratkorocno se moze
primijetiti i smanjenje vidljivosti problema
prema starijima osobama. Ako nema
dovoljno volontera koji su u kontaktu s
korisnicima, manja je vjerojatnost da ¢e se
na vrijeme prepoznati njihove potrebe i
teSkoce. Time zajednica gubi vazan izvor
informacija o stvarnim uvjetima Zivota

starijih osoba.

8.3. Dugorocne posljedice na razini
populacije

Dugoro¢no gledano, nerjeSavanje ovog
problema
moze dovesti
do ozbiljnih i

trajnih

posljedica za
starije osobe.
Kontinuirani nedostatak podrSke moze
rezultirati znac¢ajnim pogorSanjem kvalitete
zivota. Osobe koje su ve¢ u ranjivijem
polozaju, primjerice zbog zdravstvenih ili
ekonomskih razloga, mogu postati jos

izoliranije 1 ovisnije o drugima.

Dugotrajna usamljenost 1 nedostatak
socijalne ukljuCenosti mogu negativno

utjecati na mentalno zdravlje, ali i na fizicko
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stanje. U prethodnim poglavljima istaknuto
je kako socijalna podrska ima vaznu
zaStitnu ulogu, pa njezin izostanak
dugorocno povecava rizik od razvoja
razli¢itih  teSkoca. Takoder, smanjena
podrska moze dovesti do toga da starije
osobe teze ostaju u vlastitom domu, Sto
moze povecati potrebu za institucionalnim
oblicima podrske, gdje takva rtjeSenja

postaju nuznost, a ne izbor.

Dugoro¢no, posljedice mogu biti jo$
izrazenije, osobito u ruralnim sredinama
poput ove, gdje su socijalne mreze vec
ogranicene.  Kontinuirani ~ nedostatak
podrske moze dovesti do potpunog
povlacenja pojedinih starijih osoba iz
drustvenog Zivota. Time se smanjuje
njithova kvaliteta zivota, ali 1 osjecaj

dostojanstva i samostalnosti.

8.4. Dugorocne posljedice na razini
zajednice

Na razini zajednice, dugoro¢ne posljedice
mogu ukljucivati slabljenje druStvene
povezanosti i1 solidarnosti. Ako se problem
nedostatka ne rjeSava, smanjuje se
ukljucenost gradana u aktivnosti zajednice,
Sto dugoro¢no dovodi do slabijeg osjecaja
pripadnosti i medusobne podrske. Takoder,
moze do¢i do postupnog smanjenja
aktivnosti 1 utjecaja organizacija koje rade
sa  starijim  osobama. U  slucaju

kontinuiranog nedostatka ljudskih resursa,

postoji rizik da se pojedini programi ugase,
Sto dodatno smanjuje dostupnost pomoci

onima kojima je najpotrebnija.

Osim toga, povecava se pritisak na formalne
sustave, poput socijalne i zdravstvene skrbi.
Kako je u ranijim poglavljima naglaseno da
volonterski rad predstavlja vazan oblik
neformalne podrske, njegovim izostankom
dio odgovornosti prelazi na institucije koje
Cesto vec¢ rade u ogranic¢enim uvjetima. To
moze dovesti do sporijeg 1 manje
ucinkovitog odgovora na potrebe starijih
osoba. Takoder, dugoro¢no moze do¢i 1 do
slabljenja druStvene kohezije. Ako se
potrebe starijih osoba ne prepoznaju i ne
rjeSavaju, zajednica postupno gubi osjecaj
solidarnosti i medusobne povezanosti. To
moze utjecati na mlade generacije, koje tada
imaju manje prilika za razvijanje vrijednosti

poput empatije i pomaganja drugima.

Dugorocno, nerjeSavanje ovog problema
moze rezultirati time da zajednica postane
manje osjetljiva na potrebe starijih osoba.
Time se dodatno produbljuju postojece
poteskoce, a kvaliteta Zivota u zajednici

opcenito opada.

Na podrucju opc¢ine Knezevi Vinogradi
prisutan je izrazito visok indeks starenja
koji iznosi 209,70, Sto ukazuje na znatno
vedi udio starijeg stanovniStva u odnosu na
mlade dobne skupine. Takva demografska
struktura dodatno naglaSava vaznost
osiguranja podrSke starijim osobama, ali i
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povectava potrebu za velim brojem
volontera koji bi mogli odgovoriti na

njihove potrebe.

U kontekstu navedenog, nerjesavanje

problema  nedostatka  volontera ne
predstavlja samo trenutni izazov, veé i
dugorocni rizik za funkcioniranje zajednice.
Ako se ne poduzmu odgovaraju¢e mjere,
moze do¢i do postupnog povecanja
socijalne izolacije starijih osoba, ali i do
smanjenja ukupne kvalitete zivota u

zajednici.

Zakljuéno, moze se reci kako je volontiranje
jedan od klju¢nih elemenata u osiguravanju
podrske starijim osobama, osobito u
ruralnim  sredinama poput Knezevih
Vinograda. Upravo zbog specificnosti ove
zajednice, vazno je razvijati 1 poticati
volonterske aktivnosti kako bi se ublazile
negativne posljedice 1 osigurala veca
ukljucenost 1 dobrobit starijih osoba. Ako se
ovaj problem ne prepozna na vrijeme,
Op¢ina Knezevi Vinogradi mogla bi se
suociti s daljnjim pogorSanjem kvalitete
Zivota starijih osoba i slabljenjem socijalne

strukture zajednice.

9. Teorijski okvir koji
vodi ovu procjenu
zajednice

U ovom poglavlju prikazuju se tri teorijska
pristupa povezana s problemom, koji sluze
kao temelj za oblikovanje preporuka
vezanih uz istrazivacko pitanje ,,Kako
povecati broj aktivnih 1 stalnih volontera u
radu sa starijim osobama na podrucju

Knezevih Vinograda?*

Prva teorija koja pomaze u razumijevanju
ovog problema je opca teorija sustava.
Unutar nje sustav se definira kao skup
medusobno povezanih elemenata koji su u
stalnoj interakciji. Klju¢na ideja ove teorije
je da se sustav ne moZe razumjeti samo kao
zbroj svojih dijelova, nego kao cjelina koja
ima vlastitu dinamiku. Takoder, vazno je

naglasiti da su sustavi otvoreni, $to znaci

da ovise o stalnoj razmjeni energije 1 resursa
s okolinom kako bi odrzali svoju stabilnost
1 izbjegli raspad, odnosno stanje entropije

(Von Bertalanfty, 1950).
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Slika 6. General system theory (2011, https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/general-system-theory).

Zajednica Knezevih Vinograda moze se
promatrati kao sloZen i dinamican sustav u
kojem su svi dijelovi medusobno povezani i
ovisni. Njezino funkcioniranje ovisi o
suradnji lokalne samouprave, civilnog
sektora 1 stanovnika, dok stabilnost
proizlazi iz kvalitete tih odnosa. Ipak,
specifi¢nosti poput geografske rasprSenosti
naselja 1 nepovoljnog indeksa starenja
(209,70) predstavljaju ozbiljne izazove za
odrzavanje ravnoteze. Posebno vazan dio
sustava ¢ine volonteri unutar Udruge, koji
imaju klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
najranjivijima, osobito starijima. Oni

djeluju kao ,,pokretaci” sustava jer

omogucuju protok pomo¢i, brige i socijalne
ukljucenosti. Medutim, taj podsustav

pokazuje znakove nestabilnosti zbog

nedostatka aktivnih 1 stalnih volontera.
Glavni uzrok tome je iseljavanje mladih, $to
smanjuje broj potencijalnih volontera i
razinu podrSske u zajednici. Zbog toga
zajednica sve teze odgovara na potrebe
manjak aktivnih ljudi dodatno otezava
privlatenje novih resursa 1 volontera.
Sustav tako postaje zatvoreniji i manje
prilagodljiv. Ova teorijska perspektiva
pomaze razumjeti navedeni problem jer
naglaSava vaznost povezanosti i otvorenosti
sustava. RjeSenje stoga nije samo u
rjeSavanju pojedinacnih problema, ve¢ u
jacanju suradnje medu dionicima 1
otvaranju prema vanjskim izvorima,
primjerice kroz suradnju s akademskom
zajednicom u Osijeku. Time se mozZe
ponovno uspostaviti ravnoteza i osigurati
volonterskih

dugorocna odrzivost

aktivnosti u Knezevim Vinogradima.
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Druga vaZzna teorija koja pomaze u
razumijevanju ovog problema je teorija

socijalnog kapitala. Socijalni kapital

definira se kao skup stvarnih ili

potencijalnih resursa koji proizlaze iz mreze

medusobnog poznanstva, povjerenja i
priznavanja. Drugim rije¢ima, socijalni
kapital ne postoji sam za sebe, nego nastaje
kroz pripadnost odredenoj grupi, pri cemu

¢lanovi kroz te odnose mogu dobiti podrsku

odnosa medu ljudima, odnosno iz i ostvariti razliite ciljeve (Bourdieu, 1986).
Family Community
( \
Peers Aspirations/ informtion Negotiation/ ; Schools
— exposure | | given/ohiained = choice —p | Selection
T
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Slika 7. Social capital theory (2018, https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/social-capital-theory)

U kontekstu Knezevih Vinograda, socijalni
kapital moze se promatrati kao mreza
odnosa koja povezuje stanovnike razlicitih,
Cesto udaljenih naselja u cjelinu. Medutim,
zbog demografskih promjena 1 visokog
indeksa starenja, ta mreza postupno slabi.
Iseljavanjem radno sposobnog stanovnistva
prekidaju se postojece veze, ¢ime zajednica

gubi unutarnju povezanost. Za

volontere, koji ¢ine okosnicu rada Udruge,
socijalni kapital je kljucan jer njihov
angazman ovisi o0 osjec¢aju pripadnosti,
povjerenju 1 kvaliteti odnosa. Kada su te
veze snazne, veca

je  vjerojatnost

uklju€ivanja 1 dugoroCnog  ostanka.
Trenutni nedostatak aktivnih 1 stalnih
volontera moze se objasniti upravo

slabljenjem tih veza. Ako Udruga ne uspije
odrzati osjecaj zajedniStva 1 vaznosti, dolazi
do pada motivacije. Stoga problem manjka
volontera nije samo pitanje broja ljudi, nego
i njihove medusobne povezanosti. Osim
toga nedostaje razina povezanosti koja bi
ucinkovito povezala volontere s potrebama
starijih, osobito u udaljenim dijelovima
op¢ine. RjeSenje se zato ne nalazi samo u
povecanju broja volontera, ve¢ u jacanju
odnosa  kroz  stvaranje

prilika  za
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povezivanje, izgradnju povjerenja i

razvijanje osjecaja pripadnosti zajednici.

Treca teorija koja je vazna za razumijevanje
ovog problema je pristup razvoja zajednice
temeljen na potencijalima. Ovaj pristup
polazi od ideje da se razvoj zajednice ne
treba temeljiti samo na problemima i

nedostacima, nego prije svega na onome $to

zajednica ve¢ 1ima. Naglasak je na

prepoznavanju 1 koriStenju postojecih
resursa, poput znanja, vjestina pojedinaca 1
kapaciteta lokalnih udruga. Prema ovom
modelu, dugorocno odrziv razvoj dolazi iz
same zajednice, kroz bolje povezivanje i

aktiviranje tih resursa

McKnight, 1996).

(Kretzmann 1
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Slika 8. Asset-Based Community Development (2015, https://www.researchgate.net/figure/Asset-based-community-

development-events-ABCDE-model figl 283788440).

U slu¢aju Knezevih Vinograda, ovaj pristup
omogucuje drugaciji pogled na zajednicu,
ne samo kroz negativne pokazatelje poput
visokog indeksa starenja 1 geografske
udaljenosti, ve¢ kao prostor s postojecim,
ali nedovoljno iskoriStenim potencijalima.
U tom kontekstu, Udruga ne djeluje samo

kao odgovor na probleme, nego kao mjesto

prepoznavanja i povezivanja resursa unutar
zajednice. Posebno se isticu volonteri, koji
nisu samo pomo¢, ve¢ jedan od kljucnih
resursa jer donose znanja, iskustva 1
kontakte. Iz ove perspektive, nedostatak
aktivnih i stalnih volontera ne zna¢i nuzno
manjak

interesa, nego  nedovoljnu

prepoznatost 1 povezanost postojecih

potencijala s konkretnim potrebama.
Moguce je da postoje ljudi koji bi se
ukljucili, ali nemaju jasne prilike ili
poticaje. Zato se rjeSenje ne nalazi samo u

70



https://www.researchgate.net/figure/Asset-based-community-development-events-ABCDE-model_fig1_283788440
https://www.researchgate.net/figure/Asset-based-community-development-events-ABCDE-model_fig1_283788440

vanjskim izvorima, ve¢ 1 unutar same
zajednice. Vazno je prepoznati i ukljuciti
one koji ve¢ imaju volju ili kapacitet, poput
susjeda, mladih koji su ostali ili aktivnih
umirovljenika. Time Udruga postaje prostor
poticanja sudjelovanja i povezivanja, ¢ime
se ne rjeSava samo manjak volontera, nego
se dugoro¢no jaca otpornost zajednice kroz

oslanjanje na vlastite resurse.

10. Metode i rezultati

U ovom poglavlju prikazat ¢e se opis
metoda te ¢e se opsezno prikazati rezultati

dobiveni ovim istrazivanjem.

10.1. Cilj 1strazivanja

Cilj istrazivanja je dobiti odgovor na
istrazivacko pitanje: ,,Kako povecati broj
aktivnih 1 stalnih volontera u radu sa
starijim osobama na podruc¢ju Knezevih
Vinograda®. Stoga se ovim istrazivanjem
nastoje identificirati dosadaSnja iskustva,
izazovi, prilike te prednosti koje mogu
pripomo¢i u povecanju broja aktivnih i
stalnih volontera u radu sa starijim osobama
u KneZevim Vinogradima te takav oblik
volontiranja uciniti odrzivim. Tema ovog
istrazivanja vazna je u znanstvenom i
praktickom smislu zbog toga Sto su prisutne

demografske promjene 1 porast udjela

starijeg stanovniStva u Republici Hrvatskoj
(Jedvaj 1 sur., 2014). Imajuéi to u vidu,
volontiranje predstavlja vazan resurs koji
doprinosi  dobrobiti pojedinca, ali 1
zajednice te ujedno moze nadopunjavati
formalne sustave socijalne skrbi. Osim
toga, literatura upucuje na to da se
volonterskim  aktivnostima omogucava
bolja kvaliteta zivota starijih osoba te
sprjeCava socijalna izoliranost starijih

(Rusac, 2021).

10.2. Metodologija

U ovom istrazivanju koriStena je
kvalitativna istrazivacka metoda, pri cemu
su podaci prikupljeni metodom
strukturiranog intervjua i1 fokus grupa. Pri
tome je vazno naglasiti da su se intervju 1
fokus grupe provodile uz precizno
definirana pitanja, a prednost se davala
pitanjima otvorenog tipa. Prikupljanje
podataka trajalo je tijekom travnja 2026.
godine. Odabir intervjua 1 fokus grupa kao
metoda prikupljanja podataka temelji se na
potrebi za dubljim razumijevanjem
iskustava, stavova i1 percepcije sudionika
vezanth uz volontiranje sa starijim
osobama. Stoga je ova metoda omogucila
uvid u osobne motive, prepreke i iskustva
sudionika, dok se kroz fokus grupe
osigurala interakcija 1 razmjena ideja medu
sudionicima fokus grupa. Time se
omogucila

identifikacija  zajednickih
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problema, ali i potencijalnih rjeSenja za
povecanje broja aktivnih i stalnih volontera.
Kombinacijom ovih metoda osigurao se
sveobuhvatniji  uvid u  istrazivanu
problematiku. U sklopu ovog istrazivanja
nastojalo se ispitati vazne aktere,
organizatore volontera i volontiranja, same
volontere te korisnike volonterskih usluga,
odnosno starije osobe. Navedeni akteri
utjeCu na organiziranje 1 provodenje
aktivnog i stalnog volontiranja sa starijim
osobama. Sudionici su imali priliku govoriti
o vlastitim iskustvima, prednostima,
izazovima te preporukama za volontiranje
(sudionici ovog istrazivanja detaljnije su
opisani u poglavlju ,»Sudionici
istrazivanja®). Za analizu  podataka
primijenjena je tematska analiza kojom su
identificirani kodovi te su grupirani u teme
1 podteme. Provedeni strukturirani intervju i
fokus grupe dokumentirani su snimanjem
audio snimka koji se snimio putem osobnih
mobilnih telefona istrazivaca. Sudionici su
za audio snimanje dali pristanak potpisom
obrasca informiranog pristanka koji su
provoditeljice istraZivanja pripremile. Sve
fokus grupe 1 intervju imali su jednak broj
pripremljenih, odnosno postavljenih pitanja
1 potpitanja, no intervju i fokus grupe su bile
razli¢itog trajanja. Pri tome najkraca fokus
grupa trajala je 10 minuta, dok je najduza
fokus grupa trajala 57 minuta. Proveden je

jedan intervju u trajanju od 54 minute.

Prilikom planiranja i1 provedbe istraZivanja

vodeno je racuna i1 o samoj eticnosti
istrazivanja. Stoga su sudionici prije
provedbe intervjua i fokus grupa dali pisani
informirani pristanak za sudjelovanje u
istrazivanju te za audio snimanje. Sudionici
su takoder bili wupuceni u koncept
dobrovoljnosti istrazivanja, pri ¢emu su bili
obavijesteni da u bilo kojem trenutku mogu
odustati od sudjelovanja. Pristankom se
sudionicima zajam¢ila privatnost, odnosno
anonimiziranje podataka te analiziranje
podataka iskljuivo na grupnoj razini.
Snimljeni audio zapisi bili su dostupni
isklju¢ivo istrazivacicama, profesorici i
asistentici, dok su identiteti sudionika bili
poznati samo istrazivaicama istraZivanja.
Zakljuéno, vazno je napomenuti da su
intervju 1 fokus grupe provodile studentice
1. godine diplomskog studija Socijalni rad
na Pravnom fakultetu u Osijeku. Sve
istrazivacice su Zenskog spola te su tijekom
svog prijediplomskog 1  diplomskog
obrazovanja stekle osnovna znanja iz

kvalitativne metodologije.

10.3. Sudionici istraZivanja

Ispitanici Broj | Spol Dob
Strucnjaci 4 Zenski (4) | /
Starije 4 Zenski (4) | 65+
osobe
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Volonteri 4 Zenski 18+
(1), muski
(3)

Tablica 3. Sociodemografske karakteristike ispitanika

U istrazivanje je uklju¢en namjeran uzorak
sudionika te je bilo sveukupno 12
sudionika. Pri planiranju istrazivanja
planirano je da sveukupni broj ispitanika
bude 15 osoba rasporedenih tako da u
svakoj fokus grupi sudjeluje po 5 ispitanika.
Sudionici su bili unaprijed definirani te su
kontaktirani putem elektronicke poste i
telefonskog poziva, dok su starije osobe
identificirane uz pomo¢ djelatnice udruge.
Sveukupan broj sudionika istrazivanja u
podrudju struénjaka bio je Cetiri. Od toga je
u fokus grupi struénjaka sudjelovalo
sveukupno tri strucnjaka koji djeluju u
sklopu neprofitnih organizacija u kojima se
provodi 1 organizira volontiranje. Vazno je
napomenuti kako je kao sudionik u fokus
grupi stru¢njaka planirana zaposlenica koja
organizira volontiranje 1 volontere na
radnom myjestu, a zaposlena je u ustanovi
socijalne skrbi. Ipak zbog nemogucénosti
dogovora umjesto navedenog stru¢njaka bio
je predviden stru¢njak koji je zaposlen u
neprofitnoj udruzi. Takoder je u odnosu na
broj sudionika fokus grupe strucnjaka
vazno napomenuti da je bilo planirano 5
sudionika, no zbog nemoguénosti dogovora
u odnosu na osobne obaveze sudionika
tijekom travnja i1 blagdanskog razdoblja

fokus grupa je provedena sa sveukupno 3

osobe. S Cetvrtom sudionicom koja djeluje
na podrucju lokalne 1 regionalne
samouprave te je zaposlena u ustanovi
socijalne skrbi je proveden intervju zbog
nemogucnosti dolaska u predvidenom
terminu fokus grupe. Tako se za podrucje
struénjaka osigurala heterogenost po
iskustvu s organiziranjem volontiranja,
radnom mjestu stru¢njaka te radnom
iskustvu. Za fokus grupu starijih osoba bilo
je predvideno da ¢e se provesti sa starijim
osobama podjednako raspodijeljenim po
spolu, no kako se nije moglo do¢i do starijih
osoba muskog spola, fokus grupa je
provedena s osobama Zzenskog spola.
Takoder, u odnosu na broj sudionika u fokus
grupi starijth osoba bilo je planirano
sveukupno 5 sudionika, no jedna sudionica
je netom prije odrZzavanja susreta bila
sprijeCena do¢i zbog osobnih okolnosti.
Nadalje, za fokus grupu volontera vazno je
napomenuti da se osigurala planirana
heterogenost po spolu sudionika, iskustvu i
vrsti volontiranja. Takoder u odnosu na
planirani  broj sudionika vazno je
napomenuti da se zbog  vlastitih
akademskih obaveza sudionika 1 zbog
blagdanskog razdoblja uspjelo dogovoriti
sudjelovanje sa sveukupno 4 osobe.
Zakljucno, vazno je napomenuti da starije
osobe stanuju na podruc¢ju Knezevih
Vinograda koji je u fokusu ove procjene

zajednice, dok stru¢njaci 1 volonteri djeluju
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u sklopu razli¢itih lokalnih zajednica na

podrucju Osjecko-baranjske zupanije.

10.4. Postupak provedbe istrazivanja
Vecina planiranih sudionika kontaktirana je
izravno od strane istrazivadica putem
elektronicke poste ili telefonskog poziva,
osim starijih osoba koje je identificirala
zaposlenica udruge. Sa sudionicima je
dogovoreno mjesto i1 vrijeme provodenja
fokus grupa. Ipak za fokus grupu stru¢njaka
nije bilo moguée dogovoriti termin koji ¢e
odgovarati svim sudionicima, stoga je s
jednim stru¢njakom proveden strukturiran
intervju. Takoder za fokus grupu volontera

nije bilo moguce

bl 9 k. dogovoriti  susret
- koji odgovara svim
= o
sudionicima, stoga
m_ _ je fokus grupa

provedena u dva
dijela. U svakom dijelu sudjelovala su po 2

volontera.

Fokus grupe 1 intervju provedeni su
individualno. Drugim rije¢ima nitko osim
istrazivacica 1 sudionika nije bio prisutan.
Fokus grupa strucnjaka 1 fokus grupa
starijih osoba provedena je u prostoru
udruge, dok je intervju sa stru¢njakom
proveden u osobnom prostoru sudionice.
Takoder obje fokus grupe volontera

provedena su u prostoru studentskog doma.

IstrazivaCice prije provedbe istrazivanja
nisu imale izgraden odnos. Drugim
rijeCima, kontakt je uspostavljen u svrhu
istrazivanja te su sudionicima pruzene
osnovne 1 relevantne informacije o
istrazivac¢icama. Prije same provedbe fokus
grupa i intervjua sudionicima se objasnila
svrha i cilj ovog istrazivanja te se objasnila
vaznost 1 doprinos njihove perspektive.
Sudionike se upoznalo s namjerom
snimanja razgovora putem mobilnih
telefona istrazivaica kao oblik terenske
biljeske. Takoder im se objasnilo o
anonimiziranju podataka i identiteta te ih se
uputilo da u bilo kojem trenutku mogu
odustati od sudjelovanja. Nakon potpisanog
informiranog pristanka, istrazivaica je
pokrenula snimanje te zapocela s
postavljanjem ranije pripremljenih pitanja.
Tako su se pitanjima nastojala ispitati
iskustva, prednosti, izazovi 1 preporuke
prilikom organiziranja 1 provodenja
volontiranja, samo iskustvo volontera te
dojam o pruzenoj volonterskoj pomoci
starijih osoba s ciljem dobivanja boljeg
uvida 1 potencijalnog rjeSenja u odnosu na
problem nedostatka aktivnih 1 stalnih
volontera u radu sa starijim osobama.
Ovako strukturiranim upitnikom nije bilo
ranije provedeno pilot istrazivanje. Nakon
zavrSetka intervjua istrazivacice su se
zahvalile sudionicima na sudjelovanju te se

ugasilo audio snimanje. ZavrSetkom fokus
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grupa 1 intervjua istrazivacice vise nisu bile

u kontaktu sa sudionicima.

10.5. Analiza podataka

Kodiranje su provele dvije istrazivacice,
koje nisu provodile fokus grupe niti
intervju, kako bi mogle objektivno pristupiti
podatcima prikupljenim u provedenim
fokus grupama i intervjuu. Kodiranje se
vrsilo putem zajedni¢kog Word dokumenta
kojemu su sve istrazivaCice imale pristup.
Suglasnost oko kodova postigla se tako $to
su preostale istrazivacice pregledale kodove
te se razgovorom zaklju¢ilo o finalnoj
verziji kodova. Nakon izvrSenog kodiranja,
istrazivacice su isprintale kodove tako da
jedan kod bude na jednom papiricu te su
nakon toga kodove rasporedivale u
smislene cjeline. Istrazivadice su grupirale
kodove u potkategorije, odnosno teme i
podteme te se vodilo racuna o obiljezavanju
onih kategorija koje su se najceSce
ponavljale. Tako je identificirano 184
kodova koji su rasporedeni u Cetiri teme:
iskustva, 1zazovi 1 prilike za volontiranje sa
starijim  osobama te preporuke za
osiguravanje aktivnog i stalnog volontiranja
sa starijim osobama. Navedeno c¢e biti
detaljnije opisano u poglavlju ,,Rezultati®.
Takoder vazno je napomenuti da su u tekstu
bili izostavljeni svi podatci koji mogu
potencijalno otkriti identitet sudionika.

Nakon ovog postupka istraZzivacice su

napravile shemu tematskog okvira procjene
zajednice putem Canve. Zaklju¢no, vazno
je napomenuti da sudionici nisu imali uvid
u transkripte fokus grupa i intervjua, ali im
je ponuden uvid u finalni dokument ove

procjene zajednice.

10.6. OgraniCenja istrazivanja

Ogranicenja ovog istrazivanja prvenstveno
se odnose na nacin odabira sudionika, koji
je bio uvjetovan njihovom dobrovoljnosc¢u i
dostupnoséu  u  trenutku  provedbe
istrazivanja. To je posebno vidljivo u
skupini stru¢njaka 1 starijih osoba, gdje su u
vrijeme provodenja intervjua bile dostupne
isklju¢ivo  sudionice  zenskog  spola.
Sukladno tome, moguée je da bi
ukljucivanje sudionika muSkog spola
dodatnih  ili

pridonijelo  dobivanju

drugacijih uvida u istrazivanu
problematiku. Nadalje, iskustva razli¢itih
dionika uklju€enih u volontiranje sa starijim
osobama mogu se znacajno razlikovati,
stoga je moguce da neka relevantna iskustva
1 perspektive nisu obuhvadene ovim
istraZivanjem. Ogranicenje takoder
predstavlja i relativno mali broj sudionika,
Sto je wuobiajeno za  kvalitativna
istrazivanja, ali istovremeno ograniava
mogucénost  generalizacije  dobivenih
rezultata na Siru populaciju. Takoder je
vazno napomenuti da primjena intervjua i

fokus grupa kao metoda prikupljanja
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podataka podrazumijeva oslanjanje na
subjektivne iskaze sudionika, zbog cega
odgovori mogu biti pristrani poput socijalno
pozeljnih  odgovora ili  djelomi¢nog
prisje¢anja iskustva. lako ovakav pristup
omogucuje dublji uvid u percepcije i
iskustva sudionika, vazno je uzeti u obzir
navedena

ogranicenja prilikom

interpretacije rezultata.

10.7. Rezultati

Tematska analiza izazova i prilika aktivnog
1 stalnog volontiranja sa starijim osobama
na podru¢ju Knezevih Vinograda dala je

detirl teme, a one su:

1) Iskustva (organiziranja volontera i

volontiranja sa starijim osobama)

2)

3)

4)

Izazovi (koji narusavaju kvalitetu 1
trajnost volontiranja sa starijim
osobama)

Prilike (za volontiranje sa starijim

osobama)
Preporuke (kao  potencijalna
rjesenja za osiguravanje

dugoro¢nog 1 aktivnog volontiranja

sa starijim osobama)
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Slika 9. Tematski okvir

10.7.1. Iskustva volontiranja sa
starijim osobama

Dosadas$nja iskustva sudionika istrazivanja
ukazuju na to da drusStvena okolina cesto
oblikuje pocetnu spremnost na ukljucivanje
u volonterske aktivnosti. Posebno se istice
problem nerazumijevanja zajednice, gdje se
na volontiranje cesto gleda kao na besplatan
rad, a ne kao na vrijedan drustveni doprinos.
Sudionik 3 iz fokus grupe stru¢njaka tako
opisuje iskustvo iz svoje okoline:
,...dobivala sam komentare da nisam
normalna i da zas$to ne iskoristim to vrijeme
da si odem i zaradim nesSto, umjesto da ga
tros$im 1 da ga gubim zapravo na besplatan
rad.” Iz ovoga je vidljivo da prevladavajuci
materijalisticki ~ stavovi  mogu  biti
destimuliraju¢i za mlade osobe koje Zele
ste¢i iskustvo, jer se njihov angaZman u
zajednici  interpretira  isklju¢ivo  kroz

ekonomski gubitak vremena.

S druge strane, iskustva sudionika
naglasavaju da prava motivacija za
volontiranje proizlazi iz osobnih vrijednosti
1 teznje za individualnim razvojem. Smatra
se da su idealni volonteri osobe koje
prepoznaju vaznost pomaganja drugima kao
put prema vlastitom napretku. Stru¢njakinja
s kojom je proveden intervju istice: ,, ...to
volontiranje treba biti povezano sa osobnim

rastom 1 sa potrebom pomaganja drugima.

Jer pomazu¢i drugima pomazemo sebi.*
Ovakav iskaz upucuje
da je za odrzivost

volontiranja klju¢no da osoba u tom procesu

vidi svrhu koja nadilazi puko odradivanje

zadataka, pronalaze¢i u tome prostor za

emocionalno ispunjenje.

U samom radu na

terenu, ozitivni wP
: -

dozivljaji 1 kontakt Ry e

sa starijim osobama L

pokazali su se kao ﬁ
najsnazniji - poticaji

za volontere. Sudionici primjeéuju da
strpljenje 1 iskren interes stvaraju odnos
uzajamnog postovanja koji je kljucan za
uspjeh volonterskih akcija. Sudionik 1 iz
druge fokus grupe stru¢njaka to opisuje
kroz pozitivan primjer iz prakse: ,,...to je
jako dobro funkcioniralo jer su volonteri
bili strpljivi 1 stvarno zainteresirani, a starije
osobe su osjecale postovanje 1 ukljucenost.
Takoder mislim da je u toj situaciji bio kljuc¢
u dobroj komunikaciji i u tome $to su se
obje strane osjecale opusteno.” Iz ovoga
proizlazi da upravo ta ljudska komponenta 1
osjecaj prihvacenosti od strane korisnika
¢ine okosnicu pozitivhog volonterskog

iskustva.

Ipak, istrazivanje je iznijelo i1 odredena
negativna iskustva koja se prvenstveno
vezu uz neuskladena ocekivanja 1

nedostatke u organizaciji. Manjak jasnih
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informacija o korisnicima ili situaciji u koju
volonteri ~ dolaze  moze  rezultirati
razoCaranjem 1 gubitkom motivacije. To
potvrduje i1 sudionik 2 iz druge fokus grupe
volontera, opisuju¢i situaciju koja ga je
obeshrabrila: ,,Pa evo imam i takav primjer,
jedan od aspekata volonterstva koji mi se
zapravo ne svida je loSa organizacija i1
nedostatak jasne komunikacije i podataka
zapravo o tome kome se ide u pomoc.
Konkretno imam jedan primjer, gdje smo
mi mladi organizirali pomo¢ u vidu odjece
za jednu mnogobrojnu obitelj koja ima
dosta djece, gdje su oni nakon tog naseg
poklona odnosno robe koje smo skupili, tu
robu dan nakon zapalili. Tako da, evo
iskreno da vam kazem, da sam to znao prije
vjerojatno ne bih to napravio odnosno
sudjelovao u tom volontiranju.“ Ovakvi
primjeri pokazuju da loSa priprema i
nepredvidene reakcije korisnika mogu
stvoriti otpor prema daljnjem angazmanu,
Sto ukazuje na potrebu za boljom podrSkom

volonterima prije izlaska na teren.

10.7.2. Izazovi volontiranja sa
starijim osobama

Unato€ brojnim prilikama koje volontiranje
sa starijim osobama nosi, rezultati
istrazivanja ukazuju i na niz izazova koji
otezavaju ukljucivanje novih volontera, ali i
dugoro¢no

zadrzavanje postojec¢ih

volontera. Sudionici 1 1 2 iz fokus grupe

volontera istiCu da izazovi nisu prisutni
samo na individualnoj razini, ve¢ su ¢esto
povezani s organizacijskim nedostacima i
Sirim drustvenim kontekstom u kojem se
volontiranje odvija. Jedan od najcesce
istaknutih izazova koje istice sudionik 1 iz
fokus grupe volontera odnosi se na
nedostatak dostupnih informacija i jasno
odnosno definirane organizacijske
strukture. Sudionica 1 iz fokus grupe
volontera naglasava da nejasnoce oko
samih aktivnosti, uloga i nacina rada mogu
dovesti do nesigurnosti i frustracije kod
volontera, a pogotovo kod onih mladih ili
onih s manje iskustva. Kako navodi
sudionik 1 iz fokus grupe volontera: ,,Ja isto
smatram da je mozda neka loSa organizacija
veliki problem oko samog volontiranja.
Konkretno znam za situaciju gdje se nije
to¢no znalo tko Sto radi ili nije bilo dovoljno
informacije o tome na koji nacin se radi ta
volonterska aktivnost. Smatram da to moze

dovesti do frustracija kod volontera koji

imaju volju, ali

* ) ne znaju u Sto
. su 1 kako

= ukljuceni.” Iz
ovoga je

vidljivo da nedostatak jasne strukture i
komunikacije moze umanjiti pocetnu
motivaciju 1 otezati kvalitetno ukljucivanje

u volonterske aktivnosti.
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Uz organizacijske poteSkoce, znacajan
izazov u volontiranju sa starijima
predstavljaju i vremenska ogranicenja te
neuskladenost volontiranja sa
svakodnevnim obvezama. Sudionici iz
fokus grupe volontera isticu da mnogi
potencijalni volonteri, unato¢ interesu, ne
uspijevaju uskladiti svoje obaveze s
volonterskim  angazmanom. Navedeno
potvrduje i sljede¢a izjava sudionika 2 iz
fokus grupe volontera: ,,Evo po meni
osobno nema dovoljno volontera ajmo reci
u smislu da mnogi ljudi ne znaju to i teska
je organizacija, da ljudi ne mogu svoje
vrijeme organizirati i spojiti kako bi prvo
svoje obaveze ispunili i kako bi pomogli

(13

odnosno i$li volontirati.* Ovakvi iskazi
upucuju na potrebu za fleksibilnijim
oblicima volontiranja koji bi se lakSe
prilagodili razli¢itim Zivotnim obvezama
kao Sto je posao ili studentske obveze

potencijalnih volontera.

Nadalje, kao vazan izazov istiCe se 1
nedovoljna  pripremljenost te manjak
kompetencija za rad sa starijim osobama.
Sudionici iz fokus grupe volontera, ali 1
stru¢njaka naglasavaju da kod mladih osoba
Cesto postoji nesigurnost i strah od
nepoznatog, S$to moze djelovati kao
prepreka ukljucivanju. Sudionik 2 iz fokus
grupe volontera navodi da: ,,Smatram kako
bi se prvenstveno trebala povecati

informiranost o vaznosti takvog rada i

smanjiti predrasude osobito prema starijim
osobama koje neki ljudi, u danasnje
vrijeme, naravno imaju. Mislim da je glavni
problem cesto nedostatak tog interesa ili
strah da nece znati kako i na koji nacin
zapravo  pristupiti  starijim  osobama
pogotovo mlade osobe.* Iz ovoga proizlazi
da je za poticanje volontiranja vazno
osigurati edukaciju 1 podrsku kako bi se
smanjila

nesigurnost i povecalo

samopouzdanje volontera.

Osim toga, sudionici iz obje provedene
fokus grupe volontera isti¢u i problem niske
razine motivacije te nedovoljno prepoznate
vrijednosti ~ volontiranja u  drustvu.
Negativni stavovi okoline 1 percepcija
volontiranja kao gubitka vremena dodatno
otezavaju ukljucivanje veceg broja mladih
potencijalnih volontera. To se jasno vidi iz
iskaza sudionika 1 iz fokus grupe volontera
koji kao volonter ima mnogo iskustva u
volontiranju s razli¢itim  korisnickim
skupinama: ,,I ja mislim odnosno imam jo$
osjecaj da je volontiranje u drustvu ipak na
tim nekim pozicijama 1 cak pri
zaposljavanju da je naglasen taj negativan
stav pri volontiranju, gdje zapravo nesto Sto
se prezentira kao ono da ¢e ti pomoc¢i u
zaposljavanju da ti zapravo ne pomaze i
doslovno ti se ismijavaju u lice kao zasto ti
gubis svoje vrijeme. Primjerice mozes otici
napravit neSto korisno i ¢ak da se neke

udruge mozda smatraju neprofesionalnima i
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nesposobnima zato $to oni koriste volontere
te to jest takozvanu besplatnu radnu snagu,
umjesto da se mobiliziraju. U razgovoru s
jednom zaposlenicom iz udruge u kojoj
volontiram, ona je rekla kako je velik
problem danas da svi Zele nekakvu placu
odnosno kompenzaciju za svoj ulozen rad te
u biti da smo drustvo koje jako slabo
volontira i jako se slabo ukljucuje uopce u

(13

takve aktivnosti.“ Ovaj primjer koji je
istaknuo sudionik 1 iz fokus grupe
volontera ukazuje na §iri druStveni kontekst
u kojem materijalne vrijednosti cesto
nadjacavaju altruistiéne motive, §to moze

negativno utjecati na razvoj samog

volonterstva.

Na kraju, kao dodatni izazov istiCe se

nedostatak  vidljivosti 1  prisutnosti
volontiranja u zajednici, S§to ograniava
ukljucivanje novih volontera. Sudionici koji
imaju iskustva s volontiranjem smatraju da
mnogi ljudi jednostavno nisu dovoljno
informirani 0 moguénostima volontiranja
niti znaju Sto takav rad zapravo
podrazumijeva. To potvrduje 1 sljedeca
izjava sudionika 1 iz foksu grupe volontera:
,PO meni, je najveéi problem taj manjak
informacija i ta nesigurnost ljudi koji ne
znaju S§to ocCekivati 1 mozda bi trebalo na
bolji nacin predstaviti taj rad 1 pokazati da
samo volontiranje nije komplicirano nego

da se Cesto svodi na druZenje i pomo¢.* Iz

ovoga je vidljivo da bi bolja promocija 1

jasnije predstavljanje volonterskih
aktivnosti mogli znacajno doprinijeti

povecanju broja ukljucenih osoba.

10.7.3. Prilike za volontiranje sa
starijim osobama

Volontiranje u radu sa starijim osobama
pokazuje se kao aktivnost koja ima brojne
koristi, ne samo za korisnike, nego i za same
volontere i zajednicu u cjelini. Iz razgovora
sa sudionicima moze se vidjeti da
volontiranje nije samo pruZanje pomoci,
nego 1 iskustvo koje donosi osobno
zadovoljstvo, nova znanja i priliku za
povezivanje s drugima. Posebno se istice
osjecaj  ispunjenosti  koji  volonteri
dozivljavaju kroz pomaganje. Kada vide da
su nekome uljepsali dan ili pomogli na neki
nacin, to kod njih stvara osjecaj radosti i
motivira ih da nastave volontirati. Kako
navodi sudionik 2 iz fokus grupe volontera:
,P0 meni volonterstvo osobno donosi
nekakvu radost 1 osobno zadovoljstvo.
Osobito kada vidite razliku u samom
covjeku prije 1 poslije volontiranja.
Prvenstveno u vidu toga koliko mu zapravo
srece donesete svojim djelom, jednostavno
nakon toga ne mozete ostati ravnodu$ni®.
Ovakva iskustva pokazuju da je upravo taj
osjecaj korisnosti 1 zadovoljstva jedan od
glavnih razloga zasto se ljudi nastavljaju

baviti volontiranjem.
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Osim toga, volontiranje se ¢esto dozivljava
i kao prilika za ucenje i osobni razvoj. Kroz
rad sa starijim osobama volonteri mogu
nauciti razliite stvari, od prakticnih
vjestina do Zzivotnih lekcija 1 iskustava.
Sudionici naglasavaju da starije osobe
imaju puno znanja koje rado dijele, Sto
moze biti jako vrijedno za mlade. Sudionica
1 fokus grupe stru¢njaka to opisuje na
sljede¢i nacin: ,,Ja mislim da definitivno
neka njihova iskustva. Oni imaju masu
znanja 1 vjestina, od obi¢nog heklanja pa do
starih recepata 1 Zivotnih mudrosti. Stvarno
se puno moze nauciti od starijih osoba... 1
nakon rada s njima covjek se vrati
motiviraniji, s viSe elana 1 drugacijom
perspektivom na vlastiti zivot®. 1z toga se
moze vidjeti da volontiranje nije samo
davanje pomo¢i, nego 1 proces u kojem
volonteri sami dobivaju nova iskustva i

drugaciji pogled na Zivot.

Vazan dio volontiranja je 1
medugeneracijska povezanost koja se kroz
takve aktivnosti razvija. Kroz razgovor i
druZenje sa starijim osobama dolazi do
razmjene  iskustava 1 medusobnog
razumijevanja, Sto moze biti jako poticajno
za mlade. Sudionici isti¢u da ih takvi susreti
cesto dodatno motiviraju 1 potiu na
aktivnost. To se vidi iz izjave sudionice 3 iz
fokus grupe stru¢njaka: ,,I onda bas budem
puna elana i motivacije da sad napravim §to

vise toga. Jer oni svi pricaju ,,joj da sam ja

jos mlada, u tvojim godinama ja bih to, to i
to... 1 onda stvarno budem motiviranija®.
Ovakvi primjeri pokazuju da odnos izmedu

mladih 1

starijih nije '
samo , §
pomo¢, ‘a
L =

i

nego

B 9

uzajamna podrska 1 inspiracija.

Na kraju, kvaliteta odnosa i atmosfera u
kojoj se volontiranje odvija imaju veliku
ulogu u tome hoce li se volonteri zadrzati.
Sudionici naglaSavaju da je vazno da
volonteri to rade s voljom i motivacijom, a
ne samo zato Sto moraju. Kada postoji
iskren interes i pozitivan odnos, to se osjeti
i kod starijih osoba. Sudionica 2 iz fokus
grupe struénjaka navodi: ,,Cim su volonteri
zadovoljniji, zadovoljnije su i starije osobe
jer se onda vidi da tu ima zara. A ne sad
netko dode 1 odradi samo zato $to ga je
netko pozvao ili ne znam $to. Onda bi to
bilo super i za jedne i za druge®. Iz svega
navedenog moze se zakljuciti da
volontiranje ima Siru vrijednost jer ne
doprinosi samo kvaliteti Zivota starijih
osoba, nego 1 osobnom razvoju volontera te

jacanju odnosa u zajednici.
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10.7.4. Preporuke za osiguravanje
aktivnog 1 stalnog volontiranja sa
starijim osobama

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da
sudionici prepoznaju razlic¢ite moguénosti
za unapredenje volontiranja sa starijim
osobama te povecCanje broja aktivnih 1
stalnih volontera. Preporuke sudionika
odnose se na vaznost kvalitetne edukacije i
pripreme volontera, bolje organizacije i
koordinacije volonterskih aktivnosti, vece
promocije

volontiranja u  javnosti,

prilagodbe  volonterskog  angaZmana
moguénostima samih volontera, ali i na
vaznost  stvaranja  podrzavajuée 1
motivirajuée atmosfere za dugorocan

ostanak u volontiranju.

Kao jedna od najvaznijih preporuka istic¢e se
potreba za edukacijom 1 pripremom
volontera prije uklju¢ivanja u rad sa starijim
osobama. Sudionici smatraju kako mnogi
potencijalni volonteri imaju odredenu
nesigurnost ili strah jer ne znaju §to mogu
oCekivati u radu sa starijima te smatraju
kako bi kvalitetna priprema mogla smanjiti
takve prepreke. Pritom se naglaSava vaznost
jasne komunikacije 1 pruzanja osnovnih
informacija o nacinu rada, potrebama
korisnika 1 ulozi samih volontera. Sudionik
1 1z fokus grupe volontera istice: ,,Ja mislim
da je najvaznije da postoji neka dobra
komunikacija 1 da se sve jasno objasni od
samog pocetka, kako kasnije ne bi bilo

nekih  nedoumica. Takoder, starijim

osobama bi trebalo dati vrijeme da se
prilagode i osjecaju ugodno i bilo bi idealno
da postoje neke edukacije prije pocetka
volontiranja, ali 1 podrska tijekom samog
procesa volontiranja...” Iz navedenog je
vidljivo kako edukacija ne bi trebala biti
usmjerena samo na razvijanje prakti¢nih
znanja 1 vjestina, nego i na senzibilizaciju
volontera za potrebe 1 specifi¢nosti starijih

osoba.

Osim edukacije, sudionici naglasavaju

vaznost  kvalitetne  organizacije 1
koordinacije volonterskog rada. Smatraju
kako bi postojanje jasnije strukture te osobe
koja koordinira aktivnosti moglo uvelike
olakSati  ukljuCivanje 1  zadrzavanje
volontera. Posebno se istiCe potreba za
redovitom  komunikacijom, davanjem
jasnih uputa 1 pruZanjem podrske tijekom
volontiranja. Sudionik 2 iz fokus grupe
volontera navodi: ,,Pa ja mislim da svako
posebno moZe volontirati, ali u sluaju da se
radi o nekoj organizaciji, mislim da je dobra
organizacija, prvenstveno treba imati
nekakvu jasnu strukturu. Znaci sa osobom
ili zapravo timom koji koordinira volontere,
pomaze im i daje upute te svakako stoji na
raspolaganju za podrsku volonterima...
Vidljivo je kako sudionici smatraju kako bi
kontinuirano pracenje rada, usmjeravanje i
davanje povratnih informacija moglo
doprinijeti veéem osjeéaju sigurnosti i

zadovoljstva kod volontera, ali 1 veceg
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ukljucivanja manje iskusnih osoba u radu sa

starijima.

Nadalje, kao vazna preporuka isti¢e se i
potreba za boljom promocijom volontiranja
1 dostupnos¢u informacija o0 moguénostima
ukljucivanja. Sudionici smatraju kako velik
broj ljudi i potencijalnih volontera nije
dovoljno upoznat s nac¢inima uklju¢ivanja u
volontiranje niti zna Sto takav angazman
zapravo podrazumijeva. Ovdje se naglasava
vaznost drustvenih mreza 1 opcenito
digitalnih platformi kao nacina

priblizavanja volontiranja mladim
generacijama. To potvrduje i sljedeéi
odgovor sudionika 2 iz fokus grupe
volontera: ,,Mislim da organizacije mogu
povecati broj volontera tako da bolje
promoviraju zapravo svoje aktivnosti.
Ponajvise bih tu mozda istaknuo promociju
putem druStvenih mreza jer tko u ovom
svijetu sad trenutno nema druStvene mreZe.
Tako da mislim da je to zapravo najbolji
nacin (...) gdje ¢e prikazivati svoje akcije 1
prikazati tu radost ljudi koji ima se
volontiranjem pomoglo.* 1z ovoga proizlazi
zakljuc€ak kako bi veca vidljivost pozitivnih
iskustava 1 konkretnih primjera iz prakse

mogla povecati interes i1 motivaciju za

ukljucivanje u volontiranje.

Sudionici takoder naglasavaju potrebu za
fleksibilnijom organizacijom volonterskih
aktivnosti kako bi se volontiranje lakSe

uskladilo s privatnim 1 poslovnim

obvezama volontera. MiSljenja su kako
mnogi ljudi imaju Zelju volontirati, ali ih
opterecuje osjecaj da volontiranje zahtijeva
previSse vremena koje je teSko isplanirati
unaprijed. Sudionik 1 1z fokus grupe
volontera

Q opisuje  svoje

' iskustvo
rijeCima: ,,Pa
meni jedino §to
se ne svida je
isto u tom smjeru da ono jednostavno pre
zauzima previSe vremena (...) kada ja
planiram volontiranje ja znam da je ono
cijeli dan ili barem jedno poslijepodne
moram ostaviti da to ono bude kako treba.*
Ovakva iskustva upucuju na potrebu za
kra¢im i fleksibilnijim oblicima
volontiranja koji bi se mogli prilagoditi
razliitim  Zivotnim  okolnostima 1
moguénostima potencijalnih volontera, a na

taj naCin bi se osobe mogle dugoro¢no

baviti volontiranjem.

Na kraju, sudionici smatraju kako je za
dugoro¢no zadrzavanje volontera klju¢na
motiviraju¢a atmosfera u kojoj se njihov
trud 1 doprinos prepoznaju 1 cijene.
Smatraju kako osjec¢aj korisnosti u zajednici
pozitivno doprinosi zadovoljstvu volontera
te njihovoj spremnosti na daljnje
ukljucivanje u volonterske aktivnosti. Uz
navedeno, posebno je vazno stvaranje

pozitivnih meduljudskih odnosa 1 podrske
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unutar organizacije u kojoj djeluju.
Sudionik 2 iz fokus grupe volontera navodi:
,Pa mislim da bi ih najviSe motivirali
osjecaji korisnosti, pripadnosti drustvu i1
ugodna atmosfera u organizaciji. Takoder
smatram da im je vazno da se njihov
doprinos cijeni i da imaju podrsku i
razumijevanje.”“ Naposljetku se moze
zakljuCiti kako su upravo osjecaj
pripadnosti, podrske i uvazavanja bitni
¢imbenici u ve¢oj motivaciji i osiguravanju

dugoro¢nog angazmana volontera.

11. Narativ zajednice

U ovom poglavlju analizira se nac¢in na koji
se u lokalnoj zajednici govori o problemu
nedostatka volontiranja 1 ukljucivanja
mladih u aktivnosti sa starijim osobama.
Analiza se temelji na podacima
prikupljenim kroz fokus grupu provedenu
sa starijim osobama iz lokalne zajednice.
Poseban naglasak stavljen je na dominantne
(‘ 1 alternativne narative koji
- oblikuju razumijevanje

problema, ali 1 na nacin koji

.|

zajednica prepoznaje
odgovornost, uzroke i moguce

nacine promjene.

Iz razgovora sa sudionicima
fokus grupe vidljivo je da je u zajednici
snazno prisutan narativ prema kojem su

mladi danas manje zainteresirani za

pomaganje, volontiranje 1
medugeneracijsku  povezanost.  Starije
osobe  problem Cesto  objasnjavaju
promjenom odgojnih vrijednosti, utjecajem
tehnologije 1 uzurbanim nadinom Zivota.
Mladi se opisuju kao ,zaokupljeni
mobitelima‘“, nezainteresirani za zajednicu i
usmjereni prvenstveno na vlastite potrebe.
Takav narativ odgovornost za problem
velikim dijelom premjesta na mlade i
njihove roditelje, odnosno na obiteljski
odgoj 1 promjene u  drustvenim
vrijednostima. Istovremeno, kroz razgovor
se moze primijetiti i nostalgija za prijasnjim
na¢inom zivota u kojem su medusobna
pomoc¢, zajedniStvo i poStovanje starijih bili
dio svakodnevice. Ujedno se u razgovorima
pojavljuje 1 narativ o nepouzdanosti
volontiranja, pri ¢emu se isti¢e da volonteri
¢esto dolaze povremeno i ne zadrZavaju se
dugorocno, Sto kod starijih osoba moze
1zazvati razocCaranje i smanjiti povjerenje u

takve oblike pomoci.

Drugi dominantni narativ odnosi se na
promjene u drustvu 1 slabljenje zajednice
kao prostora

medusobne

povezanosti.

Sudionici su

cesto

naglaSavali

kako je drustvo postalo individualizirano te

da viSe ne postoje aktivnosti, organizacije 1
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sadrzaji koji bi povezali ljude, posebno
mlade. U pro$losti su, prema njihovim
iskustvima, postojale Skolske radne akcije,
drustvena dogadanja 1 viSe zajednickih
aktivnosti kroz koje su se razvijali osjecaj
odgovornosti i pripadnosti zajednici. Danas
se problem ne vidi samo u pojedincu, nego
u tome Sto zajednica mladima ne nudi
dovoljno prostora za kvalitetno
sudjelovanje. Takav narativ pokazuje da dio
odgovornosti  sudionici ipak pripisuju
institucijama, obrazovnom sustavu i $iroj
druStvenoj organizaciji. Dodatno, u Sirem
kontekstu prisutan je i narativ prema kojem
se volontiranje ponekad dozivljava kao
besplatan rad ili gubitak vremena, $to moze

negativno utjecati na motivaciju mladih za

ukljucivanje u ovakve aktivnosti.

Treéi dominantni narativ odnosi se na

generacijski jaz 1 osje¢aj da iskustva starijih

viSe nisu prepoznata kao vrijedna. Starije

ﬁ

osobe cesto

navode kako

q

\ y mladi viSe ne traze

\!)

ey

- -

san ete starijih jer

informacije

‘Ef

interneta 1 tehnologije. Kroz razgovor je

pronalaze putem

prisutan osjecaj da se znanja i vjestine koje
su nekad bile vazne poput kuhanja, Sivanja,
odrzavanja kucanstva ili zivota u zajednici
danas zanemaruju. Takav narativ doprinosi

osjecaju iskljucenosti starijih osoba i dojmu

da njihovo iskustvo viSe nema vaznu
drustvenu ulogu. Istovremeno, moze se
primijetiti kako sudionici ne govore samo o
materijalnoj pomo¢i, nego posebno
naglaSavaju vaznost razgovora, drustva i
meduljudskog kontakta. Iz toga proizlaze da
potrebe starijih osoba nisu primarno
materijalne, ve¢ emocionalne i socijalne pri

¢emu se naglasak stavlja na prisutnost,

paznju i kvalitetu meduljudskog odnosa.

[ako su u razgovoru prisutni prijedlozi
rjeSenja, poput veceg ukljucivanja Skola,
organizacija  radionica, edukacija i
povezivanje mladih 1 starijih kroz
volontiranje, u zajednici ipak prevladava
govor o krivnji 1 druStvenim promjenama.
Problem se Cesto opisuje kao posljedica
»pokvarenog drustva®, promjene vrijednosti
1 gubitka zajedniStva, dok se manje govori
o konkretnim moguénostima sustavne
promjene. Uz to, kao prepreka se pojavljuje
1 nedovoljna informiranost o moguénostima
volontiranja te izostanak jasnih kanala

putem kojih bi se zainteresirani pojedinci

mogli povezati s organizacijama.

Uz dominantne narative, prisutni su i
alternativni  ili manje vidljivi nacini
objasnjavanja problema. Iako se Ccesto
govori 0 nezainteresiranosti mladih, iz
razgovora proizlazi 1 druga perspektiva
prema kojoj mladi mozda nemaju dovoljno
prilika za kvalitetno ukljuc¢ivanje u

zajednicu. Sudionici sami navode kako
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danas nedostaje organiziranih aktivnosti,
prostora za druzenje i osoba koje bi mlade
potaknule i usmjerile prema volontiranju.
Time se problem ne objasnjava iskljucivo
osobnim nedostatkom interesa, nego 1
nedovoljnom  podrskom  zajednice i1
institucija. Takoder, ovaj narativ ukazuje na
to da starije osobe nisu iskljucivo pasivni
primatelji pomo¢i, ve¢ mogu biti 1 aktivni
sudionici i volonteri, ¢ime se njihova uloga

u zajednici prosiruje.

Takoder, manje je zastupljena perspektiva
mladih osoba i stru¢njaka. U fokus grupi
uglavnom su dominirala iskustva i pogledi
starijih osoba, dok se rijetko ¢uje kako sami
mladi dozivljavaju volontiranje, zajednicu
ili medugeneracijske odnose. 1z razgovora
se moZe pretpostaviti da su se zivotne
okolnosti mladih promijenile u smislu da
viSe mladih odlazi na fakultet, radi izvan
mjesta stanovanja ili zivi ubrzanijim
nacinom Zzivota, medutim ta perspektiva
nije detaljnije razvijena. Upravo zbog toga
alternativni narativ
otvara prostor za
razumijevanje problema
kroz  Sire  druStvene

promjene, urbanizaciju i
promjene nacina zivota, a ne samo kroz

moralnu procjenu mladih generacija.

Na temelju svega navedenog moZe se
zakljuciti da zajednica prepoznaje problem

nedostatka volontiranja 1 medugeneracijske

povezanosti, ali ga istovremeno promatra
kroz snazan osje¢aj drustvenih promjena i
gubitka nekadasnjih vrijednosti. lako su
prisutni elementi kritike prema mladima,
razgovori pokazuju i1 potrebu za vecom
podrskom zajednice, boljom organizacijom
aktivnosti i1 stvaranjem prostora u kojem bi
se razli¢ite generacije ponovno mogle

povezati.

12. Spremnost
zajednice

Ovo poglavlje bavi se spremnoscu
zajednice Knezevi Vinogradi na rjeSavanje
problema nedostatka aktivnih 1 stalnih
volontera, $to obuhvaca razinu svjesnosti o
samom problemu i njegovu vaznost u o€ima
mjeStana, zatim motivaciju za promjenom,
dostupne resurse te suradnju medu klju¢nim
akterima u zajednici, kao 1 prepreke
promjeni te mogucée pokretace promjene, a
naposljetku 1 odredivanje faze u kojoj se
zajednica nalazi, odnosno koliko je

zajednica spremna na promjenu.

Kada se govori o svjesnosti mjeStana o
samom problemu, u Knezevim
Vinogradima jasno je prisutno
prepoznavanje Cinjenice da zajednica stari
te da potreba za razlicitim oblicima podrske
postaje sve izraZzenija. Ipak, problem

nedostatka aktivnih i stalnih volontera ¢esto
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se promatra kroz prizmu promjena u
tradicionalnim vrijednostima. Iako mjestani
nacelno uocavaju manjak angaZziranih
pojedinaca, taj se problem istodobno i
prepoznaje 1 umanjuje. S jedne strane
percipira se kao nedostatak pomoéi u
svakodnevnom zivotu zajednice, dok se s
druge strane relativizira prebacivanjem
odgovornosti na Sire druStvene okolnosti.
Uzroke manjka volontera  mjeStani
ponajprije povezuju S promjenama u
druStvu i obrascima odgoja, isti¢u¢i kako
mlade generacije sve rjede odrastaju u
bliskom kontaktu sa starijim ¢lanovima
obitelji. Takve promjene, prema njihovom
videnju, dovode do slabljenja osjecaja
odgovornosti, solidarnosti 1
medugeneracijske povezanosti. U tom se
kontekstu  nedostatak  volontera  ne
doZivljava primarno kao izazov na koji
zajednica moZe aktivno utjecati, ve¢ kao
posljedica Sireg drustvenog razvoja na koji
je tesko djelovati. Dodatno, vazan element
u razumijevanju ovog problema jest i
prisutno uvjerenje da je skrb o starijim
osobama prvenstveno odgovornost
institucija. Polaze¢i od stava da bi brigu
trebale osigurati profesionalne sluzbe i
drzava, dio mjeStana vlastitu pasivnost
dozivljava opravdanom. Time se stvarna
sloZenost 1 ozbiljnost problema nedostatka
kontinuiranog volonterskog angazmana
donekle potiskuje u drugi plan, dok se

naglasak stavlja na oc¢ekivanje

institucionalnih  rjeSenja, umjesto na
moguénosti  djelovanja unutar same

zajednice.

Vaznost rjeSavanja ovog pitanja u zajednici
je neupitna, no njegova se hitnost cesto
stavlja u drugi plan zbog osjec¢aja sigurnosti
koji trenutno pruzaju projektne usluge.
Redovita prisutnost gerontodomacica na
terenu stvara dojam da je skrb o starijim
osobama dugoroc¢no rijesena, §to dovodi do
odredene pasivnosti medu mjeStanima.
Ipak, takav model nije stabilan jer ovisi o
vremenski ograni¢enim projektima, zbog
cega se kod korisnika javlja nesigurnost i
strah od toga Sto ¢e se dogoditi nakon
njihova zavrSetka. U tom smislu, vaznost
uspostave volonterske mreze ne odnosi se
samo na pruzanje prakticne pomocéi u
svakodnevnim  aktivnostima.  Njezina
vrijednost posebno dolazi do izrazaja u
socijalnoj dimenziji, odnosno u pruzanju
drustva i podrSke starijim osobama. Za
mnoge od njih razgovor i prisutnost druge
osobe Cesto su jednako, ako ne i vazniji od
same pomoc¢i u kucanskim poslovima.
Upravo zato kontinuirani volonterski
angazman moze predstavljati vazan oblik
dugoroc¢nije 1 stabilnije podrske, koja ne
ovisi isklju€ivo o projektnim 1 financijskim

okvirima.
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Sto se ti¢e motivacije za promjenu, ona je
trenutno najizrazenija unutar Udruge
»lzvor®, koja ujedno djeluje kao glavni
pokretaC aktivnosti usmjerenih na razvoj
volonterstva u zajednici. Udruga pokazuje
jasnu usmjerenost prema jacanju i
strukturiranju volonterskog angazmana, §to
je wvidljivo 1 kroz njezine strateske
dokumente. Kao konkretan primjer istice se
Strateski plan do 2026.
godine, u kojem je po
prvi put postavljen
mjerljiv cilj od 350
volonterskih sati
godisnje. Takav pristup
upucuje na to da unutar

same organizacije

postoji svijest o
ogranicenjima postojeceg modela, koji se
uvelike oslanja na povremene projekte, kao
1 Zelja za stvaranjem stabilnije baze
kontinuirano ukljucenih volontera.
Medutim, drugi akteri u zajednici ne dijele
tu motivaciju u istoj mjeri. lako lokalna
samouprava nacelno podrzava rad udruge,
Sira druStvena motivacija suocava se s
odredenim preprekama. U dijelu zajednice 1
dalje je prisutan stav da volontiranje nema
dovoljnu vrijednost, odnosno da je rije¢ o
aktivnosti koja ne donosi izravnu korist, $to
posebno dolazi do izrazaja kod radno
aktivnog stanovnistva. Upravo takvi stavovi

utjecu na slabiji odaziv gradana i

predstavljaju jedan od vecih izazova za

razvoj volonterstva. S druge strane,
prepoznaje se potencijal u odredenim
skupinama, poput studenata, koji bi mogli
biti spremniji na ukljucivanje, ali im je
potreban dodatni poticaj. U tom smislu,
vazno je volontiranje predstaviti ne samo
kao oblik pomo¢i drugima, ve¢ i kao priliku
za osobni razvoj, drustvenu ukljucenost i
odrzavanje aktivnog nacina zivota. Kako bi
se motivacija prosirila i izvan same Udruge,
korisno bi bilo uvesti i razliCite oblike
javnog priznanja 1 simboli¢nog
nagradivanja, ¢ime bi se dodatno potaknulo
ukljucivanje onih koji imaju interes, ali nisu
sigurni kako ¢e njihov angazman biti

prihvacen u zajednici.

Knezevi Vinogradi imaju  odredene

kapacitete =~ za  rjeSavanje  problema
nedostatka volontera, ali se moze re¢i da ti
potencijali jo§ uvijek nisu u potpunosti
iskoriSteni. Udruga ,,Izvor* u tome ima
klju¢nu ulogu jer raspolaze iskustvom i
prostorom za rad, $to je osnovni preduvjet
za organiziranje volonterskih aktivnosti.
Takoder, udruga ima povjerenje starijih
mjeStana, Sto je vazan resurs koji se gradi
kroz duZi period. Ipak, financiranje i dalje u
velikoj mjeri ovisi o projektima, Sto unosi
nesigurnost u kontinuitet rada. Lokalna
samouprava pruza odredenu
administrativnu 1 logisticku podrsku, ali se
stijeCe dojam da bi ona mogla biti jaca i

sustavnija, kako bi se smanjila ovisnost o
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vanjskim izvorima financiranja. S obzirom
na ljudske resurse, zajednica ima dobar
potencijal, posebno u skupinama poput
studenata. Oni imaju i vrijeme i odredena
znanja, ali taj se potencijal joS uvijek
nedovoljno koristi. Jedan od glavnih
razloga za to je nedostatak jasne
organizacije 1 strucnog vodenja. Poseban
problem je to Sto ne postoji stalna osoba
koja bi koordinirala volontere. Trenutno se
velik dio posla oslanja na zaposlenike
udruge, Sto dugorocno nije odrzivo. Bez
osobe koja bi povezivala volontere 1
korisnike te im davala smjernice, dio ljudi
koji bi mozda 1 htjeli sudjelovati
jednostavno odustane ili se ne ukljuci.
Vazan dio kapaciteta su i partnerstva koja
Udruga ima izvan lokalne zajednice.
Suradnja s  organizacijama  poput
DKolektiva 1 drugih slicnih  aktera

izcivilnog  sektora

omogucuje
pristup znanju 1
edukacijama
koje  lokalno

nisu uvijek

dostupne. Takva
suradnja moze puno pomoci, ali da bi imala
pravi ucinak, potrebno je sve bolje
organizirati na lokalnoj razini i povezati
postojece resurse u funkcionalan sustav koji
ne¢e ovisiti samo o pojedinacnom

angazmanu.

Suradnja kljuénih dionika u Knezevim
Vinogradima u rjeSavanju problema
nedostatka volontera prilicno je slozZena i
nije uvijek dovoljno uskladena. Iako
izmedu institucija, udruga i gradana postoji
odredena komunikacija, ona se u praksi
rijetko odvija kontinuirano i u obliku
zajednickog i planskog djelovanja. Cesto se
stiece dojam da se institucije poput
socijalnih sluzbi i1 lokalne samouprave
ukljucuju tek kada problem postane izrazen
1 teSko ga je zanemariti. Zbog toga veci dio
svakodnevne brige 1 odrzavanja kontakta sa
starijim osobama i dalje preuzima Udruga te
neformalne mreze u zajednici. Udruga
pokuSava razvijati suradnju s drugim
dionicima, ali to u praksi nije uvijek
jednostavno. Unutar civilnog sektora
ponekad se javlja dojam da udruge
medusobno viSe konkuriraju nego Sto
suraduju. Umjesto dijeljenja volontera,
iskustava 1 resursa, ¢esto se dogada da se
natjeCu oko financiranja 1 vidljivosti, Sto
usporava razvoj volonterske mreze 1
otezava zajednicko djelovanje. Takoder,
suradnja sa Skolama i obrazovnim sustavom
jos uvijek nije dovoljno razvijena. lako
postoji slaganje da bi se djecu trebalo od
ranije ukljucivati u aktivnosti koje poticu
pomaganje i zajednistvo, u praksi su skole 1
roditelji jo$ uvijek slabije ukljuceni u taj
proces. Zbog toga je i interes mladih za
volontiranje 1 dalje ograni¢en. Sve to

pokazuje da bi jae povezivanje svih
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dionika moglo donijeti pomak. Kada bi
Skole, institucije i udruge vise djelovale
zajedno i1 imale jasniji zajednicki cilj, lakSe
bi se razvila stabilnija volonterska mreza i
dugorocno poboljsala podrska starijim

osobama u zajednici.

UnatoC prepoznatoj potrebi za povecanjem
broja novih, ali 1 zadrZzavanjem trenutnih
volontera u radu sa starijim osobama, u
zajednici Knezevi Vinogradi prisutan je niz
prepreka koje otezavaju pokretanje 1
odrZavanje promjena. S obzirom na sve
dosad istrazeno, veéina prepreka proizlazi
iz kombinacije strukturnih ograniCenja,
aktualnih stavova drustva i1 organizacijskih
izazova, a njihovo djelovanje medusobno
produbljuje postojec¢i problem nedostatka
aktivnih i stalnih volontera. Jedna od
kljuénih prepreka odnosi se na financijsku
nestabilnost 1 ograni¢ene moguénosti
ulaganja u razvoj volonterskih programa.
lako se na =

razini opéine
Knezevi

Vinogradi i

na

regionalnoj razini osiguravaju sredstva za
osnovne socijalne usluge, poput pomo¢i u
kué¢i 1 slicnth vremenski ogranicenih
programa, Vvolontiranje i dalje nije
prepoznato kao prioritet, kada se govori 0
financijskom ulaganju. Time se prostor za

razvoj novih aktivnosti, edukaciju volontera

1 njihovo dugoro¢no zadrzavanje znacajno
suzava. Dodatni problem predstavlja
ovisnost o projektnom financiranju, koje
osim S$to je ograniCeno, ne osigurava
kontinuitet rada. SloZene administrativne
procedure ponekad uzrokuju da dio
potencijalnih izvora ostaje neiskoriSten, a
organizacije poput Udruge Zena ,Izvor*
djeluju u uvjetima stalne nesigurnosti. Osim
financijskih izazova, promjenu otezavaju i
aktualni drusStveni stavovi odnosno stigma
drustva prema volontiranju i brizi za starije
osobe. Kao $to je ve¢ ranije navedeno,
solidarnost 1 pomaganje se nacelno
podrzavaju, ali se u praksi uocCava jaz
izmedu deklarativnih vrijednosti i stvarnog
angaZmana gradana. Skrb o starijima 1 dalje
se dominantno dozivljava kao odgovornost
obitelji ili institucija, dok se uloga zajednice
stavlla u drugi plan i smatra manje
odgovornom. Takva percepcija smanjuje
osjecaj osobne odgovornosti i doprinosi
pasivnosti gradana. Takoder, ispitanici koji
su dugogodis$nji volonteri, isticu kako se
volontiranje Cesto dozivljava kao aktivnost
koja ne donosi neku konkretnu korist, ve¢
kao dodatno opterecenje 1 gubitak vremena.
Prevladavanjem takvih stavova u drustvu,
automatski dolazi do pada spremnosti za

ukljucivanje, osobito kod radno aktivnog
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stanovnistva. Takoder, faktor koji znatno
otezava promjenu predstavlja niska razina
interesa za rad sa starijim osobama, a
posebno medu mladim generacijama.
Istrazivanja pokazuju da mladi ¢es¢e biraju
volontiranje u radu
s djecom, dok se
starije osobe rjede
percipiraju kao
skupina s kojom se

moze ostvariti

pozitivno i razvojno iskustvo, pri ¢emu se
starije osobe Cesto promatraju kroz prizmu
nemoci i ovisnosti. Posljednji opceprisutni
fenomeni koji  predstavljaju znacajnu
prepreku promjeni su demografske i
drustvene promjene koje Kkarakteriziraju
ruralna podrucja poput Knezevih Vinograda
u Baranji. Iseljavanje mladih dovodi do
smanjenja baze potencijalnih volontera, dok
istovremeno raste udio starijeg
stanovniStva, a samim time 1 potreba za
pomoc¢i pruzenom od strane volontera.
Zakljucno, vazno je naglasiti kako je od
iznimne vaznosti isticati temu volontiranja i
starijih osoba u javnom prostoru ¢ime bi se
dugorocno smanjila stigma 1 povecala
politi¢ka zainteresirano za ove teme. S
obzirom na sve navedeno, jasno je kako je
bez stabilnog  sustava  upravljanja
volonterima, koji ukljucuje planiranje,
edukaciju 1 kontinuiranu podrsku, teSko
razviti dugoro¢ni angazman. Oslanjanje na

ograni¢ene ljudske resurse unutar udruga

poput Udruge zena ,Izvor* iz Knezevih
Vinograda dodatno otezava razvoj takvog
sustava, C¢ime se potencijalni interes
gradana ne uspijeva u potpunosti pretvoriti

u stvarno ukljucivanje.

Na podruc¢ju Knezevih Vinograda, gdje se
nalazi Udruga Zena ,,Izvor* postoji nekoliko
kljucnih dionika koji mogu djelovati kao
nositelji promjene u podrucju razvoja
volonterstva sa starijim osobama. lako je
prisutan niz razliCitih prepreka, od onih
financijskih do drustvenih, postoje i resursi
te dionici koji mogu potaknuti jacanje
volonterskog angazmana sa  starijim
osobama. Najvazniju ulogu u tome ima
Udruga ,,Izvor®, koja ve¢ sada organizira
aktivnosti za starije osobe i ima izravno
iskustvo rada na terenu. Osim Sto ¢lanovi 1
zaposleni Udruge imaju iskustvo rada na
terenu, njihov resurs predstavlja to Sto su
upoznati sa stvarnim potrebama ljudi u
op¢ini. Udruga kroz vrijeme, kao Sto je 1
prema planu, moze dodatno razvijati
volonterske ~ programe  kroz  bolju
organizaciju, edukaciju 1 vecu podrsku
volonterima, ¢ime bi se povecala njihova
motivacija i dugorocno zadrzavanje. Vazan
pokreta¢ promjene mogu biti i lokalna
samouprava te institucije, koje kroz
financijsku 1 organizacijsku podrSku mogu
osigurati stabilnije uvjete za rad udruga.
Veca ukljucenost u planiranje i jacanje

volonterskin  programa doprinijela  bi
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njihovoj odrzivosti. Skole i roditelji takoder
imaju vaznu ulogu jer mogu utjecati na
razvoj pozitivnih stavova kod mladih i
potaknuti ih na ukljuc¢ivanje u volonterske
aktivnosti. Preporuka je da se na razini
Skole osigura neki manji prijevoz,
primjerice kombi prijevoz, za ucenike
volontere ¢ime bi se ojacalo medusobno
zajedniStvo, a ujedno bi se rijesio njihov
problem s prijevozom do Udruge. Podruéni
uredi unutar Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, ali 1 ostali struénjaci poput psihologa,
lije¢nika i radnih terapeuta mogu doprinijeti
kroz prepoznavanje potreba starijih osoba te
edukaciju 1 podrsku volonterima, ¢ime se
povecava kvaliteta 1 sigurnost rada.
Zakljuéno, vazno je istaknuti kako znacajan
potencijal imaju i sami mladi i volonteri,
koji uz bolju organizaciju i jasniju
promociju mogu postati vazan izvor
budu¢ih volontera. S obzirom na sve
navedeno, a uzimaju¢i u obzir izjave
volontera, posljedi¢no je moguce re¢i kako
je promjena moguca, ako se povezu svi
kljuéni dionici te zajednicki rade na jacanju
svijesti i organizacije volonterskog rada u

zajednici.

S obzirom na uoceni nesrazmjer izmedu
potreba starijih osoba i razine volonterskog
angaZmana, spremnost zajednice KneZevi
Vinogradi na promjenu moze se odrediti
kao kataliticka faza. Ovu fazu obiljezava
prepoznavanje

problema, pocetna

spremnost na djelovanje te postojanje

pocetnog vodstva za prelazak u akciju.

Prepoznavanje problema vidljivo je kroz
Strateski plan Udruge ,,Izvor* do 2026.
godine, u kojem je prvi put definiran
konkretan cilj od 350 volonterskih sati.
Time se ukazuje na svijest o ograni¢enjima
postojeceg modela rada. Spremnost na
djelovanje ocituje se i1 u ukljucivanju
Udruge u proces procjene zajednice, s
ciljem pronalaska konkretnih rjeSenja za
unapredenje  volonterstva.  Postojanje
pocetnog vodstva vidljivo je u aktivnoj
ulozi Udruge u jacanju vidljivosti 1
dostupnosti volonterskih prilika, primjerice
kroz planove digitalizacije i bolje
informiranje gradana. Time zajednica
pokazuje da problem viSe ne ignorira, vec
zapocinje proces njegovog rjeSavanja. Ipak,
buduc¢i da suradnja medu dionicima jo$ nije
u potpunosti razvijena, a ukljucenost
gradana i dalje je ograniCena, zajednica se
jo§ uvijek ne moze svrstati u fazu rasta.
Stoga kataliti¢ka faza predstavlja srednju
razinu spremnosti, u kojoj je zajednica
Knezevi Vinogradi prepoznala problem i
zapocela s promjenama, ali jo§ uvijek nije
razvila stabilan sustav koji oznacava fazu

rasta odnosno fazu odrzavanja.
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13. Spektar dionika

U svrhu procjene zajednice Knezevih
Vinograda te razumijevanja mogucnosti
povecanja broja aktivnih 1 stalnih volontera
u radu sa starijim osobama identificirani su

kljucni dionici koji su rasporedeni unutar

NEUTRAL

spektra prema razini njihove podrSke i
ukljucenosti. Spektar obuhvaca aktivne
saveznike, pasivne saveznike, neutralne
dionike, pasivne oponente 1 aktivne

oponente.

Slika 10. Skica spektra dionika
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U kategoriju aktivnih saveznika svrstani su
Dom za starije i nemo¢ne Beli Manastir,
Mirovna grupa Oaza te lokalni poslodavci.
Dom za starije i nemo¢ne Beli Manastir
svrstan je u aktivne saveznike obzirom kako
djeluje izravno u podrucju skrbi za starije
osobe te prepoznaje vaznost ukljucivanja
volontera u unapredenju kvalitete Zivota
korisnika. Njihova se aktivna uloga moze
prepoznati kroz podrSku inicijativama za
razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi za
starije osobe, a za Ciju provedbu su uvelike

potrebni volonteri.

Oaza takoder je prepoznata kao aktivni
saveznik jer svojim djelovanjem aktivno
pruza potporu socijalno  ugroZenim
osobama te promice socijalnu ukljucenost.
Provedbom  razli¢itth  programa 1
edukativnih aktivnosti za mlade, udruga
pokazuje spremnost za djelovanje u cilju
povecanja broja aktivnih i stalnih volontera

u radu sa starijim osobama.

Lokalni poduzetnici isto predstavljaju
vaZan segment aktivnih saveznika. Njihova
ukljucenost ocituje se kroz sponzorstva,
sudjelovanje u aktivnostima zajednice,

¢ime izravno mogu doprinijeti odrZivosti

rada udruge. Njihovo djelovanje ukazuje na
razvijenu svijest o druStvenoj odgovornosti
te spremnost na sudjelovanje u rjeSavanju
aktualnih problema udruge. Dodatno,
njihova uloga moze se ocitovati 1 u
poticanju drugih clanova zajednice na
ukljucivanje u volonterske aktivnosti. S
obzirom na navedeni utjecaj u lokalnoj
sredini,  lokalni  poduzetnici  mogu
doprinijeti  jaCanju  suradnje  izmedu
razli¢itih dionika te stvaranju poticajnog
okruzenja za razvoj i Sirenje volonterstva.
Na taj nain aktivno sudjeluyju u
nastojanjima povecanja broja aktivnih 1
stalnih volontera u radu sa starijim

osobama.

Nadalje, u kategoriju pasivnih saveznika
svrstava se Vedran Kramari¢, nacelnik
Op¢ine KneZevi Vinogradi, koji kao
predstavnik jedinice lokalne samouprave
nacelno podrzava aktivnosti usmjerene na
starije osobe 1 razvoj volonterstva, ali

trenutacno nije

: .. /O\\
izravno ukljuéen u
¢ )

provedbu konkretnih

aktivnosti vezanih uz

povecanje broja
aktivnih 1 stalnih volontera. Njegova
pozicija proizlazi iz institucionalne uloge 1
mogucnosti utjecaja na lokalnu zajednicu
kroz  financijske,  organizacijske i1

infrastrukturne resurse. lako nacelnik

prepoznaje vaznost navedenog problema te
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iskazuje podrsku inicijativama udruge, ta
podrska zasad ostaje na razini formalne
podrske bez znacajnijeg angazmana u
praksi. U ovoj kategoriji nalaze se i Igor
Paveli¢, gradonacelnik Belog Manastira, te
Natasa TramiSak, Zupanica Osjecko-
baranjske zupanije. Kao klju¢ni lokalni 1
regionalni politicki akteri, oni posjeduju
znacajan institucionalni utjecaj i potencijal
za podrSku inicijativama civilnog drustva
kroz Zzupanijske 1 lokalne politike. S
obzirom na to da bi svakako podrzali
volonterske inicijative usmjerene na skrb o
starijima, oni predstavljaju saveznike, no
zbog administrativne odvojenosti  te
¢injenice da ne sudjeluju aktivno i izravno u
planiranju i operativnoj provedbi aktivnosti
na specifi‘cnom  podru¢ju Knezevih
Vinograda, njihova je uloga trenutac¢no

neaktivna u praksi.

U kategoriju neutralnih dionika svrstani su
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji 1 socijalne politike te Europski
volonterski centar. Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike svrstava se u neutralne dionike
zbog svoje uloge u oblikovanju
zakonodavnog 1 strateSkog okvira koji
regulira podrucje volontiranja 1 socijalnih
usluga. Tako resorno ministarstvo ima visok
stupanj utjecaja na sustav u cjelini, ipak je
njegova ukljucenost posredna i ogranic¢ena

na normativnu razinu. Zaklju¢no, u ovu

kategoriju  svrstava se 1  Europski
volonterski centar zbog toga $to on svojim
djelovanjem doprinosi razvoju okvira i
standarda volontiranja te ima potencijal
indirektnog utjecanja na nacionalne 1
lokalne prakse, ali nije izravno ukljucen u
aktivnosti udruge. Zato se odnos Europskog
volonterskog centra prema navedenom
problemu smatra podrzavaju¢im, ali

neaktivnim u lokalnom kontekstu.

U kategoriji pasivnih oponenata kao akteri

su  prepoznati obrazovne  ustanove,
nezainteresirani mladi, zaposlene osobe te
gerontodomacice na podruc¢ju Knezevih
Vinograda. Obrazovne ustanove na

lokalnom 1  regionalnom  podrucju
definirane su kao pasivni oponenti zato $to
predstavljaju vazan potencijalni izvor
mladih volontera, ali trenuta¢no nisu
aktivno ukljucene u organizirane aktivnosti
volontiranja sa starijim osobama. Ovakva
pozicija nije rezultat aktivnog protivljenja
navedenom problemu, nego je rezultat
nedostatka  inicijative,  organizacijskih
kapaciteta 1 povezanosti s udrugom, S§to
rezultira neiskoriStenim potencijalom za
razvoj volonterstva. Nadalje,

nezainteresirani mladi predstavljaju

;

s
=
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specificnu  skupinu. Njihova pozicija
proizlazi iz nedostatka motivacije za
uklju¢ivanje u volonterske aktivnosti sa
starijim osobama, a §to moze biti povezano
s nedovoljnom informiranos¢u, drugacijim
interesima ili percepciji o radu s ovom
korisniCkom skupinom. lako ne iskazuju
aktivno protivljenje, njihova
nezainteresiranost  izravno utjeCe na
moguénost povecanja broja volontera.
Zaposlene osobe se takoder definiraju kao
pasivni  oponenti  zbog  ograni¢enog
slobodnog vremena i profesionalnih obveza
koje smanjuju njihovu dostupnost za
sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
sa starijim osobama. Njihova pasivna
pozicija nije nuzno povezana s negativnim
stavom prema volontiranju, nego s
objektivnim ogranicenjima koja
onemogucuju njihovo aktivnije
ukljucivanje. U ovu se kategoriju ubrajaju i
gerontodomacice koje djeluyju na ovom
podrucju. Njihov pasivni otpor proizlazi iz
ekonomske komponente 1 egzistencijalnog
pitanja, budu¢i da one ostvaruju zaradu
upravo kroz pruZanje profesionalnih usluga
pomoci u ku¢i starijim osobama. Iz njihove
perspektive, masovnije ukljuéivanje i
preuzimanje skrbi od strane besplatnih
volontera moze potencijalno smanjiti
potraznju za njihovim plac¢enim uslugama,
Sto u konacnici moze dovesti do gubitka

posla ili smanjenja radnih sati. Iako ne

sabotiraju aktivno rad udruge, njihovi su

interesi u pogledu rjeSavanja ovog
problema suzdrzani zbog opravdanog straha

za vlastitu profesionalnu stabilnost.

U kategoriji aktivnih oponenata definirane
su druge udruge te privatni pruZzatelji
socijalnih  usluga na lokalnom 1
regionalnom podrucju. Prema podacima
prikupljenim na temelju fokus grupa i
intervjua zakljucuje se da druge udruge na
podru¢ju Baranje 1 Osjecko-baranjske
Zupanije predstavljaju aktivne oponente
zbog uocenog osjecaja konkurencije 1
nedostatka suradnje. Navedeno moze
rezultirati zadrzavanjem resursa unutar
vlastitih ~ organizacija,  izbjegavanjem
zajedni¢kih  aktivnosti 1 smanjenom
spremnoséu na dijeljenje informacija i
volontera ¢ime se otezava razvoj
suradnickih inicijativa u zajednici. Privatni
pruzatelji socijalnih usluga se takoder mogu
svrstati u ovu kategoriju jer su njihovi
interesi djelomi¢no suprotstavljeni razvoju
volonterskih aktivnosti. Naime, povecanje
dostupnosti besplatne pomoc¢i za starije
osobe kroz volontiranje moZe utjecati na
potraznju za njihovim uslugama, zbog Cega
mogu imati negativan stav prema Sirenju
ovakvih inicijativa 1 rjeSenju navedenog

problema.

Zakljucno, analiza spektra dionika pokazuje
da se mogucénosti za povecanje broja
aktivnih 1 stalnih volontera u radu sa

starijim osobama u KneZevim Vinogradima
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ne oslanjaju isklju¢ivo na postojece
saveznike, nego ovisi o tome koliko ¢e se
uspjeti ukljuciti neutralni i pasivni dionici te
smanjiti otpor onih koji se trenutacno
protive. Zato je vazno jacati suradnju i
motivirati §to veci broj aktera da se aktivnije

ukljuce u volonterske aktivnosti.

14. Preporuke

U ovom poglavlju predstavit ¢e se dvije
strategije. Prvu strategiju kreirale su
autorice ovog rada, dok su drugu strategiju
kreirale djelatnice Udruge zena ,Izvor*

Knezevi Vinogradi.

14.1. Edukacija udruga lokalne
zajednice o dobrobitima medusobne
suradnje kroz provedbu Cetiri
radionice do kraja 2026. godine

Poglavlje preporuka temelji se na
dosadasnjim saznanjima o zajednici 1 udruzi
te na podacima koji su prikupljeni kroz
provedene fokus grupe sa strucnjacima,
korisnicima Udruge zena ,lzvor* te
volonterima. Na temelju tih rezultata
pristupilo se izradi strategije koristeci
Shemu planiranja  strategije ~Midwest
akademije (Prilog 5.). Navedena shema
sluzi kao alat koji na sistematican nacin 1
logickim redoslijedom vodi sudionike kroz

proces planiranja, osiguravajuc¢i da poduzeti

koraci budu konkretni 1 usmjereni na

rjeSavanje uocenog problema.

Za potrebe izrade strategije postavljen je
dugoro¢ni cilj kojim se do kraja 2026.
godine nastoji osigurati pet stalnih i
aktivnih volontera u radu sa starijim
osobama unutar Udruge zena ,Izvor*
Knezevi Vinogradi. U svrhu ostvarenja tog
cilja identificirani su sljede¢i specifi¢ni
ciljevi: 1. informiranje javnosti o
volonterskim aktivnostima kroz doradu
mrezne stranice, 2. povecanje aktivnosti na
druStvenim mrezama, 3. osiguranje vece
fleksibilnosti volonterskog angazmana u
odnosu na osobne obveze volontera, 4.
edukacija udruga lokalne zajednice o
dobrobitima medusobne suradnje kroz
provedbu cetiri radionice do kraja 2026.
godine, te 5. nadopuna postojecih strateSkih
dokumenata koji bi bili primjenjivi za

manje lokalne udruge.

Za odabir najadekvatnijeg  rjeSenja
provedena je detaljna analiza svakog od
navedenih ciljeva kroz Sest postavljenih
kriterija. Tijekom procesa provjeravalo se
poboljsava li odredeni cilj zivote ljudi, je li
on dovoljno specifican i mjerljiv, smatra li
se izvedivim u zadanim okvirima, mijenja li
odnose moc¢i te izgraduje 1li samu
organizaciju uz to veselili 1i provoditelje
njihova primjena. Grupnom analizom

dodjeljivane su oznake ,,+* za svaki kriterij

koji pojedini cilj ispunjava. Na temelju
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provedene analize, kao najrelevantniji
odabran je Cetvrti specificni cilj, edukacija
udruga lokalne zajednice o dobrobitima
medusobne suradnje kroz provedbu cetiri

radionice do kraja 2026. godine.

Odabrani specifi¢ni cilj u nastavku rada
dodatno se razraduje kroz cetiri kljuc¢na
segmenta kako bi se osigurala njegova
uspjesna provedba. Prvi dio odnosi se na
organizacijska razmatranja unutar kojih se
analiziraju dostupni resursi i unutarnji
kapaciteti udruge. Nakon toga slijedi izrada
spektra dionika pomocu alata Spectrum of
allies kako bi se identificirali saveznici i
mete strategije. Tre¢i korak obuhvaca
odabir taktika i definiranje njihova logi¢nog
slijeda koriStenjem alata Strategy flowchart,
dok se u zavrSnom dijelu vr$i detaljna
razrada konkretne taktike pomocu zvijezde
razrade strategije, odnosno alata Action

star.

14.1.1. Organizacijska razmatranja

Prilikom planiranja strategije edukacije
lokalnih udruga, klju¢no je razmotriti
trenutne kapacitete i resurse kojima Udruga
zena ,,Jzvor* raspolaze, kao 1 one koji su
nuzni za uspjeSnu provedbu radionica.
Vazno je naglasiti da je osnovna ideja ove
strategije povezivanje svih organizacija
civilnog drustva u lokalnoj zajednici,

neovisno o korisnickoj skupini kojom se

bave. Cilj nije fokusirati se iskljuivo na
udruge koje rade sa starijim osobama, ve¢
potaknuti Siru medusobnu suradnju i
razmjenu resursa. Na taj nacin, kroz
medusobno povezivanje, nastoji se stvoriti
stabilnija mreza i zajednicka baza volontera
za cijelo podrucje Knezevih Vinograda i
Osjecko-baranjske  Zupanije, S§to  bi

dugoro¢no olaksalo rad svim dionicima.

Udruga u ovaj proces ulazi s nekoliko
znacajnih unutarnjih resursa. Prije svega,
udruga posjeduje adekvatan vlastiti prostor
za rad koji moze posluziti kao mjesto
odrzavanja edukacija, ali i visoku razinu
ugleda 1 reputacije koju gradi od svog
utemeljenja 2001. godine. Osoblje udruge
posjeduje specificna znanja i kompetencije
u radu s ranjivim skupinama, a vazan resurs
predstavlja iskustvo 1 njihova dugogodiSnja
formalna suradnja s klju¢nim partnerima
kao Sto su Opcina Knezevi Vinogradi 1
Hrvatski zavod za zapoSljavanje na
projektima poput programa ,,Zazeli“. Osim
toga, podaci iz fokus grupa upucuju na to da
Udruga odrzava korektne 1 suradnicke
odnose s Mirovinom grupom Oaza Beli
Manastir, temeljene na uzajamnoj pomoc¢i i
razmjeni informacija. Upravo iskustvo u
premreZenosti 1 radu s institucijama, ali 1
razvijeni odnosi s drugim organizacijama
civilnog drustva, predstavljaju temeljni

resurs 1 izvor moc¢i organizacije koji se
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planira iskoristiti za motiviranje ostalih

dionika u zajednici.

Unato¢ navedenim snagama, za provedbu
Cetiri planirane edukativne radionice
potrebno je osigurati dodatne resurse koji
trenutno predstavljaju izazov. Kao primarni
1 kriticni resursi identificirani su angazman
vanjskog stru¢nog edukatora te osiguranje
prijevoza, Sto je nuzno za mobilnost
sudionika iz razlicitih dijelova opcine i
zupanije. Uz to, potrebna su financijska
sredstva za nabavu radnih materijala, poput
uredskog pribora i papira, te tehnicka
oprema u obliku projektora i pratecih
prezentacijskih alata. Ovi resursi nisu samo
tehnicka podrska, ve¢ preduvjet za
postizanje profesionalne razine edukacije
koja bi motivirala ostale udruge na

konkretnije korake u suradnji.

Osim operativnih aspekata, strategija je
usmjerena na sustavno jacanje same udruge.
Provedbom ovih aktivnosti Udruga planira
prosiriti svoju mrezu kontakata, ukljuciti
nove Kkonstituente 1 steéi dragocjeno
iskustvo u vodenju Sirih inicijativa u
zajednici. Ovakav pristup omogucuje
ucinkovitiju razmjenu volontera u odnosu
na specificne potrebe svake udruge, ¢ime se
smanjuje opterecenje na mali broj stalno
zaposlenih osoba. Ipak, potrebno je
adresirati 1 znacajne prepreke. Fokus grupe

pokazale su da medu lokalnim udrugama

postoji  osjecaj konkurencije umjesto
suradnje, ponajprije zbog borbe za
ograniCena  proraunska  sredstva i
nedovoljne osvijeStenosti o prednostima
medusobnog povezivanja. Takvi odnosi
otezavaju razmjenu resursa, iskustava i
volontera medu organizacijama. Takoder,
unutar same Udruge postoji problem
ogranienih ljudskih kapaciteta, jer su u
provedbu 1 organizaciju uklju¢ene samo tri
zaposlene osobe, dok su ostali zaposlenici
gerontodomacice. Upravo zbog toga,
rjeSavanje  problema  konkurencije 1
nedostatka stru¢nog kadra zahtijeva vrlo
realno planiranje i naglasak na tome da

suradnja donosi viSe resursa nego

medusobno natjecanje.

14.1.2. Spektar sudionika

Slika
11.
Spektar

dionika
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Nakon analize organizacijskih kapaciteta i
resursa, provedena je identifikacija klju¢nih
dionika koji mogu utjecati na ostvarenje
strategije, odnosno edukacije udruga
lokalne zajednice o dobrobitima medusobne
suradnje kroz provedbu Cetiri radionice do
kraja 2026. godine. U svrhu sustavnog
pregleda odnosa mo¢i, razine podrske i
mogucnosti  suradnje koristi se alat
Spectrum of Allies, (Slika 11.) koji
omogucuje razvrstavanje dionika prema
njlhovom odnosu prema planiranoj
strategiji. Dionici se pritom dijele na
aktivne saveznike, pasivne saveznike,
neutralne dionike, pasivne oponente i

aktivne oponente.

U kategoriju aktivnih saveznika ubrajaju se
kljucne osobe Udruge, predsjednica Maja
Rickert i potpredsjednica Ksenija Marodi. S
obzirom na svoju ulogu unutar udruge,
ukljuCene su u planiranje, organizaciju i
koordinaciju  aktivnosti  vezanih  uz
provedbu edukacija, kao i u osiguravanje
prostornih 1 organizacijskih  uvjeta
potrebnih za njithovu realizaciju. Njithov
znacaj vidljiv je 1 u mogucnosti povezivanja
razliCitih dionika te usmjeravanja provedbe
same strategije. Kao vazna aktivna
saveznica prepoznaje se 1 Tanja Novak,
predsjednica Mirovne grupe Oaza iz Belog
Manastira. Njezina uloga proizlazi iz

dugogodisnjeg iskustva rada u civilnom

sektoru, ali 1 ve¢ razvijene neformalne

suradnje 1 medusobne podrske s Udrugom.
Zahvaljuju¢i  iskustvu u radu s
organizacijama civilnog drustva i razvijenoj
mrezi kontakata, njezina podrSka moze
imati vaznu ulogu u poticanju ukljucivanja
drugih lokalnih udruga u planirane

edukativne aktivnosti.

Pasivni  saveznici  podrzavaju  ideju
medusobne suradnje i prepoznaju njezine
potencijalne koristi, no njihovo aktivnije
sudjelovanje ovisi o izravnom pozivu,
jasnom definiranju njihove uloge u
aktivnostima te prepoznavanju konkretnih
koristi koje suradnja moze donijeti
njihovim organizacijama. U ovu skupinu
ubrajaju se Sandra Jakeli¢, predsjednica
DKolektiva, i Suzana  Vargovi¢,
predsjednica udruge Breza, koje svojim
iskustvom 1 poznavanjem rada organizacija
civilnog drustva mogu doprinijeti kvaliteti
edukativnih  aktivnosti 1 povezivanju
razlicitth dionika. Kao vazni pasivni
saveznici prepoznaju se i Damir Mendler,
ravnatelj Gradskog drustva Crvenog kriza
Beli Manastir, te Martina Hecéimovicé,
ravnateljica Gradskog drustva Crvenog
kriza Osijek, s obzirom na iskustvo u radu u
zajednici, razvijenu mrezu suradnika i
dostupne organizacijske resurse. U ovu
kategoriju ubraja se 1 Tatjana Piric,
predsjednica Udruge Zena ,,Izvor* iz Tenje,

¢ije iskustvo rada u lokalnoj zajednici moze

doprinijeti razmjeni znanja 1 jacanju
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suradnje medu udrugama. Navedeni dionici
predstavljaju vazne potencijalne suradnike
u provedbi strategije jer  svojim
uklju¢ivanjem mogu doprinijeti vecoj
vidljivosti aktivnosti, razmjeni iskustava i
jacanju mreze suradnje medu

organizacijama civilnog drustva.

Neutralni dionici obuhvacaju aktere koji
imaju odredenu razinu institucionalnog
utjecaja i mogucnost pruzanja podrske
provedbi strategije, no njihova ukljuc¢enost
u aktivnosti edukacije 1 proces povezivanja
udruga ovisi prvenstveno o njihovoj
administrativnoj ulozi te pracenju i podrSci
razvoja aktivnosti na lokalnoj 1 regionalnoj
razini. U ovu skupinu ubrajaju se NataSa
TramiSak, Zupanica Osjecko-baranjske
zupanije, zatim Igor Paveli¢, gradonacelnik
Belog Manastira, te Vedran Kramaric,
nacelnik Opc¢ine KneZevi Vinogradi. lako
trenutno ne sudjeluju aktivno u provedbi
strategije, njihova podrSka moZe imati
vaznu ulogu u jac¢anju vidljivosti aktivnosti,
osiguravanju institucionalne podrSke te
stvaranju moguc¢nosti za buducu suradnju 1
financiranje projekata usmjerenih na razvoj

lokalne zajednice.

U kategoriju pasivnih oponenata ubraja se
udruga Crveni NosoVvi. Prema
informacijama dobivenima tijekom fokus
grupa, organizacija svoj rad primarno
temelji na donacijama 1 profesionalnom
angazmanu

zaposlenika, pri  ¢emu

ukljucivanje volontera nije zastupljeno.
Kao jedan od razloga navodi se percepcija
da bi oslanjanje na volonterski rad moglo
utjecati na nacin na koji javnost dozivljava
organizaciju i njezin profesionalni identitet.
[ako ne postoji izravno protivljenje
medusobnoj suradnji medu udrugama,
ovakav pristup razlikuje se od modela na
kojem se temelji planirana strategija te
moze umanjiti vaznost razvoja volonterstva
i suradni¢kih odnosa medu organizacijama

civilnog drustva.

U kategoriji aktivnih oponenata prepoznaju
se pojedini predstavnici institucija i struke
unutar sustava socijalne skrbi na lokalnoj
razini. Njihov otpor prema jaanju suradnje
medu organizacijama civilnog drustva
proizlazi iz  nastojanja  zadrzavanja
postoje¢e uloge 1 utjecaja u podrucju
pruZzanja socijalnih usluga. Jace
povezivanje udruga i razvoj zajednickih
aktivnosti moze se percipirati kao
smanjenje njihove kontrole 1 autoriteta
unutar lokalne zajednice, posebno u
podrucju organizacije podrske ranjivim
skupinama. Uz njih, u ovu kategoriju
ubrajaju se 1 privatni pruzatelji socijalnih
usluga, koji u razvijenijoj i1 dostupnijoj
mreZi podrske organizacija civilnog druStva
mogu vidjeti potencijalnu prijetnju vlastitoj
djelatnosti. Besplatne aktivnosti, veca
volonterske

dostupnost pomoéi i

medusobna suradnja udruga mogu utjecati
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na smanjenje potrebe za odredenim
oblicima privatnih usluga, zbog cega postoji
moguénost negativnog stava  prema

provedbi ove strategije.

Analizom spektra dionika pasivni saveznici
prepoznati su kao primarne mete strategije,
s obzirom na to da se radi o organizacijama
koje nisu aktivno uklju¢ene u postojece
procese medusobne suradnje, iako imaju
znaajan potencijal za doprinos razvoju
mreze udruga na lokalnoj razini. Njihov
odabir proizlazi iz ¢injenice da raspolazu
stru¢nim znanjem, organizacijskim
kapacitetima i1 utjecajem u zajednici, Sto ih
¢ini vaznim dionicima za jacanje buduce
suradnje 1 razmjenu resursa, znanja 1
volontera medu organizacijama civilnog
drustva. Za dionike poput Suzane Vargovic¢
1 Sandre Jakeli¢, ukljucivanje u strategiju
temelji se na njithovoj stru¢noj ulozi i
iskustvu u radu organizacija civilnog
druStva, Sto moZe doprinijeti kvaliteti 1
vjerodostojnosti  edukativnih  aktivnosti.
Njihovo aktiviranje planira se kroz
upucivanje sluzbenog poziva za
sudjelovanje u ulozi gostuju¢ih predavaca
na radionicama, ali 1 kroz postupno
ukljucivanje u S$iri proces umreZavanja i
razmjene iskustava medu udrugama, ¢ime
se otvara prostor za buducu suradnju u vidu
zajednickih aktivnosti 1 jaCanja lokalne

mreze organizacija. Predstavnici Crvenog

kriza, Damir Mendler i Martina He¢imovig,

ukljuceni su zbog svojih organizacijskih
kapaciteta, operativne snage i resursa koji
mogu znacajno  doprinijeti  provedbi
edukacija. Njihovo aktiviranje planira se
kroz organizaciju okruglog stola unutar
edukacijskog ciklusa, gdje bi im se
omogucilo predstavljanje vlastitih
kapaciteta te poticanje uspostave cvrscih
oblika suradnje izmedu organizacija,
ukljuujuéi razmjenu resursa, znanja i
volonterskih ~ kapaciteta u  buducem
djelovanju. U odnosu na Tatjanu Piri¢,
razlog ukljucivanja proizlazi iz potrebe za
razmjenom znanja 1 iskustava izmedu
srodnih organizacija te jaCanjem kapaciteta
manjih lokalnih udruga. Njezino aktiviranje
planira se kroz ukljucivanje u mentorski tim
tijekom provedbe radionica, pri ¢emu bi
njezina uloga bila prijenos dobrih praksi te
doprinos razvoju medusobne suradnje i
umreZavanja udruga na lokalnoj razini.
Sustavnom provedbom navedenih
aktivnosti nastoji se osigurati prijelaz
pasivnih saveznika u aktivne sudionike
strategije 1 dugoro¢ne partnere, ¢cime se jaca
mreza medusobno povezanih udruga koje u
buduénosti mogu razvijati  stabilnu
suradnju, razmjenu resursa, znanja i

volontera te zajednicki doprinositi razvoju

lokalne zajednice.

14.1.3. Odabir taktika
Za provedbu specifi¢nog cilja ,,Edukacija

udruga lokalne zajednice o dobrobitima
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medusobne suradnje kroz provedbu cetiri
radionice do kraja 2026. godine* odabrane
su taktike humoristi¢ni skecevi 1 Sale,
urucivanje simboli¢nih predmeta,
uspostavljanje novih drustvenih obrazaca te
taktika alternativne socijalne institucije
(Sharp, 2013). Takoder je odabrana i taktika

pricanje prica (Beautiful Trouble, n.d.).

Taktika pricanje pri¢a osmisljena je ujedno
i kao prva radionica. Tako bi realiziranje
specifi¢nog cilja zapocelo pripovijedanjem
osobnih pri¢a. Sudionici bi mogli podijeliti
iskustva  organiziranje  prijevoza na
lijecnicke preglede starijim osobama te
opc¢enito o njihovom iskustvu. Na taj nacin
naglasak je na ljudima 1 njthovim
vrijednostima, Sto moze dovesti do
medusobnog upoznavanja na 0sobnoj
razini, razvijanja empatije te moze smanjiti
obrambeni stav koji proizlazi iz osjecaja
konkurencije medu drugima. Takoder
odabirom ove taktike smanjuje se vec
postojeca napetost 1 percepcija
konkurencije jer se dijalog ne zapocinje s
raspravom o problemima financiranja,
administracije ili raspodjele resursa. Ova
taktika koristi mo¢ empatije 1 ljudske
povezanosti umjesto formalnog autoriteta
ili pritiska zato Sto osobne pri¢e imaju
sposobnost  povezivanja  ljudi  kroz
zajednicka iskustva, vrijednosti i emocije.

Taktika utjeCe 1 na predstavnike lokalnih

udruga zato Sto smanjuje  osjecaj

konkurencije 1 otvara prostor za suradnju.
Kada sudionici prepoznaju da druge udruge
imaju sli¢ne probleme, ciljeve i motivacije
moze se smanjiti nepovjerenje medu
udrugama. Na taj naCin stvara se
emocionalna povezanost koja kasnije
omogucuje lakSe donoSenje zajednickih
odluka 1 razvijanje konkretnih oblika
suradnje. Taktika se moze dodatno
prilagoditi lokalnom kontekstu
ukljuCivanjem pri¢a starijih osoba iz
zajednice ili dugogodis$njih volontera. Na
taj nacin taktika priCanje pria postaje
kulturno relevantan i dodatno povezan s

identitetom lokalne zajednice.

Zatim slijedi taktika humoristi¢ni skecevi 1
Sale koja je osmisljena kao druga radionica
gdje bi sudionici kroz kratke humoristi¢ne
skeCeve prikazali primjerice tipicne
situacije ~ loSe = komunikacije = medu
udrugama. Prolaze¢i kroz teme traZenja 1
zadrzavanja volontera, situacije u kojima
udruge odbijaju medusobno dijeliti resurse
1 sli¢no. Na taj nacin sudionici kroz humor
glume vlastite obrasce ponasanja 1
prepoznaju  probleme bez  osjecaja
optuzivanja. Ova taktika koristi mo¢
humora, samorefleksije 1 zajedniCkog
iskustva. Humor omogucava ljudima da
lakSe prihvate kritiku 1 sagledaju vlastito
ponasanje iz druge perspektive. Utjecaj na
predstavnike lokalnih udruga, uz pomoc¢

smijeha, odrazio bi se na otvorenost za
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promjene kao 1 spremnost priznavanja
problema u komunikaciji. Taktika bi se
mogla nadograditi koriStenjem lokalnog
zargona 1 obicaja iz vlastite lokalne
zajednice kako bi se primjeri priblizili

sudionicima.

Nadalje, taktika urucivanje simboli¢nih
predmeta provela bi se kroz trecu radionicu,
nakon $to su sudionici prosli fazu
upoznavanja 1 otvorenijeg razgovora
donoSenjem konkretnih odluka o buducoj
suradnji. Na kraju radionice svaka udruga
prima simboli¢ni predmet koji predstavlja
njihovu ulogu u zajednickoj mrezi. Ono
moze biti potpisani sporazum o suradnji
svih prisutnih lokalnih udruga ili nesto
neformalnije poput sadnje drveta u lokalnoj
zajednici koje predstavlja suradnju 1 daljnji
zajednicki rast. 1z ove taktike proizlazi mo¢
simbolike 1 javne potvrde zajedniStva
lokalnih udruga, dok bi se utjecaj na
predstavnike lokalnih udruga ocitovao
vizualnim simbolom koji stvara osjecaj
odgovornosti 1 pripadnosti zajednickom
cilju. Taktika se moZe nadograditi
koristenjem simbola koji sadrZzavaju motive

Baranje.

Na zavrs$noj radionici koristila bi se taktika
uspostavljanje novih druStvenih obrazaca.
Koristenjem ove taktike postiglo bi se
formalno prekidanje dosadasnjih obrazaca
izoliranog rada 1 medusobne konkurencije

sudionika. Na ovoj radionici donosi se

pisani protokol o redovitoj komunikaciji,
dijeljenju  informacija o natjecajima,
razmjeni volontera i zajednickom javnom
djelovanju ¢ime suradnja postaje sustavna i
dugoro¢na. Mo¢ ove taktike proizlazi iz
kolektivnog djelovanja. Utjecaj ove taktike
na predstavnike lokalnih udruga bio bi taj
Sto su udruge postupno usvajale nove
obrasce ponasanja te uspostavljanjem
redovite prakse. Ovu taktiku moguée je
nadograditi izradom zajednickog godisnjeg
kalendara aktivnosti i1 sustava zajednickog

informiranja.

Rezultat zavrSnog procesa ovog projekta
istice se kroz taktiku alternativne socijalne
institucije. Nakon provedenih radionica i
taktika, formira se trajna neformalna mreza
lokalnih udruga koja djeluje kao nova
druStvena struktura. Ona omogucuje
kontinuiranu razmjenu informacija,
zajednicke prijave projekata, dijeljenje
volontera 1 koordinirano djelovanje prema
potrebama  starijih  osoba. = MrezZa
funkcionira kao alternativna institucija jer
nadilazi pojedinacne interese udruga 1
stvara odrZivi model suradnje u zajednici.
Mo¢ ove taktike proizlazi iz zajednickog
organiziranja i stvaranja novih druStvenih
struktura, dok bi utjecaj na predstavnike
lokalnih udruga bio dozivljaj ove mreze kao
relevantnog partnera. Taktika se mozZe

nadograditi tako da kasnije, kroz

kontinuiranu suradnju, preraste u formalnu
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koaliciju ili  zajednicki  centar za

volontiranje.

VIZIJA

Povecati broj aktivni i stalnih volontera u
radu sa starijim osobama kroz odrzivu
suradnju lokalnih udruga u Knezevim

Vinogradima.

Do kraja 2026. godine

Edukacija udruga lokalne
zajednice o dobrobitima

medusobne suradnje kroz
provedbu cetiri radionice

w do kraja 2026. godine
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otvoriti prostor za protokole rada

iskren razgovor

Slika 11. Strategy path/Flow chart 1. strategije
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14.2.4. Razrada taktika

Detaljna razrada ranije navedenih taktika
provela se uz pomo¢ alata Action star.
Pricanje prica taktika predstavlja prvi korak
u provedbi strategije educiranja lokalnih
udruga o vaznosti medusobne suradnje. Cilj
prve radionice, na kojoj se koristi ova
taktika, je do kraja prvog susreta okupiti
predstavnike najmanje tri lokalne udruge i
omoguciti im medusobno upoznavanje kroz
dijeljenje osobnih iskustava. Ova taktika
pomaze u stvaranju pocetnog povjerenja
medu sudionicima. S obzirom na to da je
istrazivanje koje su provele autorice ovog
rada pokazalo prisutnost nepovjerenja i
osjecaja konkurencije medu udrugama, prvi
korak treba biti razvoj empatije 1
medusobnog razumijevanja. Taktika je u
skladu s vrijednostima  zajedniStva,
solidarnosti, medusobnog postivanja i brige
za starije osobe. Ova taktika ukljucuje
lekcije koje su naucene prethodnim
istrazivanjem. Istrazivanje je pokazalo da
udruge cesto formalno razgovaraju, ali
rijetko razvijaju iskrene odnose povjerenja.
Taktika pri¢anje pri€a upravo odgovara na
taj problem. Meta ove strategije su
predstavnici lokalnith udruga 1 njithovi
aktivni ¢lanovi. Utjecaj meta ocituje se u
moguénosti donosenja odluka o buducoj
suradnji 1 ukljuc¢ivanju volontera, dok c¢e
taktika utjecati na mete tako Sto ¢e oni kroz
osobne price poceti gledati jedni na druge

kao partnere, a ne konkurenciju. Na pocetku

moze postojati nelagoda ili suzdrzanost, no
radionica ¢e biti vodena u sigurnoj i
podrzavajucoj atmosferi uz jasno definirana
pravila medusobnog posStovanja. Taktika,
odnosno radionica provest ¢e se u prostoru
Udruge zena ,Izvor“ Knezevi Vinogradi.
Poruka ove taktike je da iza svake udruge
postoje ljudi sa sliénim vrijednostima i
zeljom da pomognu zajednici. Takva
poruka je razumljiva i uvjerljiva jer je
jednostavna i lako se povezuje sa
svakodnevnim iskustvima sudionika. Ovu
taktiku treba provesti na samom pocetku
projekta i prve radionice zato Sto je
povjerenje potrebno razviti prije razgovora
o konkretnim problemima i suradnji. Ova
aktivnost trajala bi u periodu od 60 do 90
minuta unutar radionice. lako aktivnost ne
zahtijeva puno sredstava, vazna je jer moze
olakSati kasniju suradnju medu udrugama.
Za provedbu su potrebni moderator, prostor
1 vrijeme, a Udruga Zena ,,Izvor* raspolaze
s tim resursima. Ova taktike se mozZe
proSiriti dalje 1 kasnije se koristiti kao
resurs. Primjerice, ispriane price kasnije
mogu koristiti u promotivnim materijalima
ili medijskoj kampanji. Ton akcije je
empati¢an 1 podrzavaju¢i. Takav ton kod
ljudi mozZe prouzrokovati reakciju
smanjenja napetosti i poticanja otvorenosti.
Ova taktika utjecat ¢e na ¢lanove udruge
tako Sto ¢e povecati dostupnost resursa u
lokalnoj zajednici i Sirenje socijalne mreZe.

Time se takoder jaca medusobno
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razumijevanje medu udrugama te na taj
naCin utjeCe na dolazak novih c¢lanova,
zadrzavanje postojecih 1 stjecanje novih
znanja. Takoder gradi i povjerenje, jer je
povjerenje glavni cilj ove aktivnosti.
Taktika je zabavna i uzbudljiva ¢lanovima
jer pristupa situaciji na kreativan nacin te se
ujedno omogucuje stvaranje novih vjestina
kroz kreativno izrazavanje. Akcija utjece na
odnose udruge s kljuénim dionicima tako
Sto jaca 1 poti¢e medusobno razumijevanje.
Izmedu ostalog stvara i nove odnose jer se
sudionici povezuju na osobnoj razini. Za
provedbu ove akcije potrebno je dopustenje
Udruge Zena ,,Izvor* Knezevi Vinogradi za
koriStenje prostora, a suradnju je potrebno
ostvariti s drugim lokalnim udrugama.
Uspjeh akcije evaluirat ¢e se kroz refleksiju
sudionika 1 evaluacijske upitnike. Pri tome
se treba mjeriti razina ukljucenosti
sudionika, otvorenost komunikacije i

spremnost na buduc¢u suradnju.

Druga taktika humoristicni skecevi 1 Sale
temelji se na KkoriStenju humoristi¢nih
skeceva 1 kratkih igrokaza tijekom
radionice kako bi sudionici kroz humor
prepoznali  problem u  medusobnoj
komunikaciji i suradnji. Aktivnost je dio
Sire  strategije razvoja suradnje medu
lokalnim udrugama 1 predstavlja nastavak
procesa zapocetog pricanje prica taktikom.
Ova taktika pomo¢i ¢e da se postigne cilj

tako Sto ¢e omogucit sudionicima da se na

manje konfliktan nacin reflektiraju na
vlastito ponaSanje. Aktivnost je u skladu s
vrijednostima  otvorene  komunikacije,
zajedniStva 1 medusobnog razumijevanja.
Meta ove taktike je ista kao i u prethodnoj
taktici, odnosno meta su predstavnici
lokalnih udruga i njihovi ¢lanovi. Ocekuje
se da Ce taktika utjecati na metu tako Sto ¢e
se uz pomo¢ humoristicnog pristupa
smanjiti obrambeni stav sudionika i
povecati njihovu spremnost na sudjelovanje
u daljnjim aktivnostima. Postoji moguénost
da dio sudionika u pocetku nece htjeti
otvoreno sudjelovati, pri tome bi aktivnost
bila vodena postupno i uz podrsku
moderatora. Ova aktivnost bi se takoder
provodila u prostorima udruge. Poruka ove
taktike je da problemi u suradnji postoje, ali
da ih je moguce zajednicki prepoznati 1
mijenjati. Poruka je razumljiva i uvjerljiva
jer koristi svakodnevne situacije koje su
bliske sudionicima. Aktivnost bi se provela
nakon prve radionice i razvoja pocetnog
povjerenja medu sudionicima. Skecevi bi
trajali do 10 minuta, a trajanje same
aktivnosti ovisilo bi o broju prisutnih. Za
provedbu aktivnosti potrebni su rekviziti,
prostor i moderator radionice. S navedenim
resursima udruga ve¢ raspolaze. S obzirom
na to da aktivnost nije financijski zahtjevna,
a doprinosi smanjenju napetosti medu
organizacijama, smatra se da je vrijedna
ulozenog truda. Ton aktivnosti bio bi

humoristican, opusten i prijateljski. Takav
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ton smanjuje osjecaj konflikta 1 olaksava
komunikaciju medu sudionicima, §to moze
pozitivno utjecati na motivaciju sudionika 1
privlacenje novih volontera. Na
organizacijskoj razini taktika razvija
kreativnost, timski rad, komunikacijske
vjestine ¢lanova i gradi povjerenje. Taktika
pozitivno utjeCe na odnose jer smanjuje
medusobnu napetost 1 potiCe otvoren
dijalog. Za provedbu aktivnosti potrebno je
ukljuciti ¢lanove udruga spremne na
aktivno sudjelovanje. Nakon aktivnosti
planirano je zajednicko razgovaranje o
dojmovima 1 prepoznavanju problema
prikazanih kroz skeceve. Stoga bi se
uspjeSnost aktivnosti mjerila odazivom
sudionika, njithovom aktivnoSéu tijekom
radionice, otvorenoscu sudionika za daljnju

komunikaciju 1 suradnju.

Tre¢a taktika urucivanje simboli¢nih
predmeta predstavlja nacin ucévr§¢ivanja
suradnje medu udrugama. Cilj aktivnosti je
vizualno 1 simbolic¢ki potvrditi partnerstvo
medu organizacijama te povecati osjecaj
zajednicke  odgovornosti za  razvoj
volontiranja u zajednici. Taktika doprinosi
ostvarivanju strategije jer simbolicka djela
imaju emocionalni utjecaj te omogucuju
stvaranje zajednickog identiteta medu
sudionicima. Aktivnost je samim time
uskladena s vrijednostima solidarnosti,
medusobnog povjerenja 1 zajednickog

djelovanja. Meta taktike su predstavnici

lokalnih udruga koji imaju mogucénost
utjecati na buduce oblike suradnje. Ocekuje
se pozitivna reakcija sudionika jer
simbolicni predmeti predstavljaju
konkretan dokaz postignutog dogovora.
Navedeno bi se provodilo kao treca
aktivnost, ili ukoliko se za simbol odlu¢i na
sadnju drveta u lokalnoj zajednici, onda bi
se ova aktivnost provodila kao javni
dogadaj u zajednici. Poruka aktivnosti je da
je suradnja zajedni¢ka odgovornost svih
organizacija ukljucenih u rad sa starijim
osobama. Poruka je stoga jasna i vizualno
prepoznatljiva. Aktivnost bi se provela
nakon prve dvije radionice jer se ocekuje da
¢e se njima ste¢i medusobno povjerenje.
Ocekuje se da ¢e se taktika primijeniti do
kraja listopada 2026. godine. Za provedbu
aktivnosti potrebni su simboli¢ni predmeti
poput sporazuma o suradnji ili stabla za
sadnju, za S§to su potrebna financijska
sredstva. lako trenutno udruga ne raspolaze
s navedenim resursima njihovo pribavljanje
moze predstavljati jedan od zajednickih
ciljeva svih sudionika jer ova aktivnost jaca
osjecaj pripadnosti 1 zajedni¢kog identiteta
medu organizacijama. Ton aktivnosti bio bi
svecan i suradnicki, a koji ujedno doprinosi
osjecaju vaznosti postignutog partnerstva.
Na organizacijskoj razini taktika jaca
osjecaj zajedniStva medu clanovima,
motivira ih 1 obvezuje na daljnji zajednicki
rad. Takoder, taktika jaca odnose medu

organizacijama i stvara temelj za dugorocnu
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suradnju. U provedbu je potrebno ukljuciti
sve organizacije koje sudjeluju u procesu
radionice, a mogu se ukljuciti i volonteri te
starije osobe koje su korisnici tih udruga.
Nakon aktivnosti planirano je zajednicko
fotografiranje 1 neformalno druZenje
sudionika Sto bi predstavljalo slavljenje
postignutog. Debriefing bi ukljucivao
razgovor o znacenju simbolickih predmeta 1
o¢ekivanjima vezanim za buducu suradnju.
Uspjesnost  aktivnosti mjerila bi se
subjektivnim osjecajem pripadnosti
skupini, ali 1 spremnos¢u te motiviranos¢u

sudionika na daljnje zajednicke aktivnosti.

Cetvrta taktika uspostavljanje novih
druStvenih obrazaca ima za cilj razviti trajne
i odrzive obrasce suradnje koji ¢e nastaviti
funkcionirati 1 nakon zavrSetka projekta.
Ona doprinosi ostvarivanju strategije jer
pretvara jednokratne aktivnosti i radionice u
dugoroan model suradnje. Aktivnost je
uskladena s vrijednostima odrzivosti,
zajedniStva i zajednicke odgovornosti. Meta
taktike su predstavnici lokalnih udruga 1
koordinatori njthovih aktivnosti. O¢ekuje se
da ¢e dio sudionika pokazati zabrinutost
oko dodatnih obveza ili dijeljenja resursa,
no takve reakcije se mogu ublaziti jasnim
definiranjem koristi medusobne suradnje.
Aktivnost bi se provodila na zajednickom
sastanku svih ukljuenih organizacija
unutar prostora udruge. Poruka taktike je da

suradnja medu udrugama treba postati

redovita praksa. Samim time poruka je
jasna 1 usmjerena prema dugoroCnim
promjenama u lokalnoj zajednici. Aktivnost
bi se provela nakon zavrsetka prethodnih
radionica kada medu sudionicima vec
postoje uspostavljeni odnosi, a njezina
provedba planirana je do kraja studenog
2026. godine. Takav redoslijed povecava
vjerojatnost uspjeSnog usvajanja novog
oblika suradnje. Za provedbu su potrebne
komunikacijske vjestine, osoblje koje bi
predstavljalo koordinatore aktivnosti 1
vrijeme za zajednicko planiranje. Udruga
veé raspolaze s ovim resursima stoga se
smatra da aktivnost opravdava uloZene
resurse jer stvara odrzive mehanizme
suradnje. Ton bi bio ozbiljan, konstruktivan
i suradnicki. Takav ton naglasava vaznost
dugoro¢ne odgovornosti svih ukljucenih
organizacija. Na organizacijskoj razini
taktika razvija koordinacijske vjeStine 1
zajednicko planiranje medu

organizacijama.  Aktivnost  doprinosi
smanjenju izoliranosti pojedinih udruga i
omogucuje ucinkovitije koriStenje resursa.
Taktika znaCajno jaa odnose medu
organizacijama jer ih povezuje kroz
redovitu  komunikaciju 1 zajedni¢ko
djelovanje. U provedbu je potrebno
ukljuciti predstavnike svih organizacije i
osigurati njihovu aktivnu participaciju.
Nakon aktivnosti planirano je redovito
pracenje provedbe dogovorenih aktivnosti i
sastanaka.

odrZzavanje povremenih
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Uspjesnost taktike mjerila bi se brojem

zajednickih aktivnosti, ucestalos¢éu

komunikacije 1  poveCanjem  broja

ukljucenih volontera.

Peta taktika alternativne socijalne institucije
ima za cilj stvoriti odrzivu strukturu
suradnje koja ¢e dugorocno povecati broj
aktivnih 1 stalnih volontera u radu sa
starijim  osobama.  Ona  doprinosi
ostvarivanju strategije jer omogucuje da
suradnja medu organizacijama postane
redovita praksa. Aktivnost je u skladu s
vrijednostima  odrzivosti, = medusobne
podrske i razvoja zajednice. Meta taktike su
lokalne udruge, Sira zajednica, lokalna
samouprava 1 potencijalni  volonteri.
Ocekuje se da ¢e stabilna mreza
organizacije biti prepoznata kao relevantan
partner u zajednici. Aktivnost se ne provodi
jednokratno 1 na jednoj lokaciji, nego
kontinuirano na podrucju  KneZevih
Vinograda 1 okolnih mjesta kroz zajednicke
aktivnosti, sastanke 1 projekte. Poruka
taktike je da zajednickim djelovanjem
organizacije mogu ucinkovitije odgovarati
na potrebe starijih osoba i dugoro¢no jacati
zajednicu. Taktika se razvija postupno
tijekom cijelog projekta, a njezina puna
provedba ocekuje se do kraja 2026. godine.
Cilj je da suradnja medu organizacijama
ostane aktivna i nakon zavrSetka projekta.
Za provedbu aktivnosti potrebni su

koordinatori mreze, komunikacijske

vjestine, redoviti sastanci 1 spremnost
organizacije na dugorocnu suradnju.
Aktivnost je zahtjevnija od prethodnih u
organizacijskom smislu, ali donosi najvecu
dugoronu korist za zajednicu. Ton
aktivnosti bio bi suradnicki, razvojni i
usmjeren prema buducnosti. Takav ton
potice osjecaj zajednicke odgovornosti i
pripadnosti mrezi. Na organizacijskoj razini
taktika povecava kapacitete svih uklju¢enih
organizacija, olakSava razmjenu resursa i
smanjuje izoliranost pojedinih udruga.
Takoder = omogucéuje  razvoj  novih
organizacijskih i1 koordinacijskih vjestina.
Ova taktika razvija i dugoro¢ne partnerske
odnose medu organizacijama, lokalnom
samoupravom i zajednicom, a za uspjeSnu
provedbu je potrebno ukljuciti sve
relevantne  lokalne  dionike.  Nakon
zavrSetka projekta planirano je redovito
odrZavanje mreze kroz zajednicke sastanke
1 aktivnosti. Debriefing bi ukljucivao
periodi¢ne evaluacije suradnje i1 procjenu
uspjeSnosti  mreze. UspjeSnost taktike
mjerila bi se brojem zajednickih projekata,
povecanjem broja volontera i dugorocnoscu

suradnje medu organizacijama.

14.2. Edukacija volontera

Ovo poglavlje temelji se na dosadasnjim
saznanjima o zajednici i radu Udruga Zena
»lzvor® 1z Knezevih Vinograda te na

podacima prikupljenim tijekom provedene
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radionice sa struénim osobama iz
organizacije. Radionica je provedena 20.
svibnja 2026. godine, a sudjelovale su dvije
strucne osobe zaposlene u Udruzi. Na
temelju dobivenih rezultata pristupilo se
izradi strategije koriste¢i Shemu planiranja
strategije Midwest akademije (Prilog
6.). Navedena shema sluzi kao alat koji na
sustavan nacin i logickim slijedom vodi
sudionike kroz proces planiranja, pritom
osiguravajuci da predlozene aktivnosti budu
konkretne, izvedive 1 usmjerene na
rjeSavanje uocenih potreba 1 problema u

zajednici.

Preporuka je izradena u suradnji s
organizacijom dana 20. svibnja 2026.
godine. U izradi preporuke sudjelovalo je
ukupno Sest osoba, odnosno dvije strucne
osobe iz udruge — socijalna radnica i
potpredsjednica udruge — te Cetiri
studentice. Tijekom radionice sudionici su
zajednicki raspravljali o potrebama starijih
osoba, vaznosti volontiranja i
mogucénostima razvoja edukacije volontera
u lokalnoj zajednici. Dobiveni prijedlozi i
iskustva integrirani su u sadrZaj preporuke

kako bi ona bila uskladena sa stvarnim

potrebama organizacije i korisnika. U tekst
preporuke integrirana je i fotografija (slika

13.) sa same radionice provedene u udruzi

kao prikaz suradnje i aktivnog sudjelovanja

svih ukljucenih sudionika.

)

Slika 13. Slik provedene radionice u Udruzi
zena ,,Izvor Knezevi Vinogradi

Dugoro¢ni cilj koji je postavljen za potrebe
izrade strategije je da se do kraja 2027.
godine osigura pet novih dugotrajnijih,
odnosno aktivnih i stalnih volontera u radu
sa starijim osobama unutar Udruge Zena
»lzvor“ Knezevi Vinogradi. Kako bi se
postavljeni  dugoro¢ni cilj  ostvario,
djelatnice Udruge definirale su pet
specificnih ciljeva: 1. formiranje programa
s aktivnostima (jedan program s tri
aktivnosti do kraj treeg kvartala 2026.
godine), 2.  regrutacija  volontera,
ukljucujuéi prijavu 1 odabir volonterske
aktivnosti, 3. edukacija volontera, 4.
promocija. 5. osiguravanje financijskih

sredstava za pokrivanje troskova volontera.

Za odabir najadekvatnijeg  rjeSenja
provedena je analiza svih predlozenih
specifiénih ciljeva kroz Sest unaprijed

postavljenih kriterija. Tijekom procesa
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procjenjivalo se doprinosi li odredeni cilj
poboljsanju kvalitete zivota ljudi, je li cilj
dovoljno specifican i mjerljiv, smatra li se
izvedivim u postoje¢im okolnostima te
mijenja li odnose moci u zajednici. Ostali
kriteriji su doprinosi 1li cilj jacanju
organizacije te motivira li odnosno veseli
provoditelje njegova provedba. Grupnom
analizom svakom su cilju dodijeljene

oznake ,,+* za kriterije koje ispunjava.

Na temelju provedene analize, kao
najrelevantniji odnosno kao cilj s najveéim
brojem oznaka ,+“ odabran je treci
specifi¢ni cilj, a to je edukacija volontera.
Navedeni cilj procijenjen je da bi njegova
provedba poboljsala zivote ljudi, takoder je
procijenjen kao izvediv, koristan za razvoj
organizacije 1 zajednice te motivirajuci za
same provoditelje, zbog cega je odabran kao
prioritet za daljnju razradu i provedbu
aktivnosti. Kroz edukaciju volontera nastoji
se povecati njithova  spremnost 1
kompetencije za rad sa starijim osobama, ali
1 potaknuti njihovo dugorocnije
ukljucivanje u aktivnosti Udruge Zena

,,lzvor®.

Odabrani  specificni  cilj, edukacija
volontera, u nastavku rada dodatno se
razraduje kroz nekoliko medusobno
povezanih koraka kako bi se omogucila
njegova kvalitetna i uspjesna provedba. U
prvom dijelu paznja je usmjerena na

organizacijske kapacitete Udruge, pri cemu

se analiziraju postojeci resursi, mogucnosti
1 unutarnje snage potrebne za provedbu
planiranih aktivnosti. Nakon toga izraduje
se spektar dionika primjenom alata
Spectrum of allies, s ciljem prepoznavanja
kljuénih saveznika, potencijalnih suradnika
i ciljane skupine. Sljede¢i korak odnosi se
na planiranje i odabir odgovarajucih taktika
te njihovo logicno povezivanje koriStenjem
alata Strategy flowchart. U zavr$nom dijelu
detaljno se razraduje odabrana taktika
pomocu alata Action star, koji omogucuje
jasnije definiranje aktivnosti, potrebnih

resursa i nacina provedbe strategije.

14.2.1. Organizacijska razmatranja

Prilikom planiranja strategije edukacije
volontera bilo je potrebno analizirati
postoje¢e  organizacijske kapacitete 1
resurse kojima raspolaze Udruga Zena
»lzvor® iz Knezevih Vinograda, ali 1
prepoznati izazove koji mogu utjecati na
uspjeSnost provedbe planiranih aktivnosti.
Specificni cilj strategije usmjeren je na
edukaciju volontera, dok je dugoro¢ni cilj
osigurati pet novih aktivnih 1 stalnih
volontera u radu sa starijim osobama do
kraja 2027. godine. Edukacijom se nastoji
povecati  spremnost 1  kompetencije
volontera za rad sa starijim osobama, koje

zbog svog stanja, statusa i potreba pripadaju

vulnerabilnoj  skupini druStva te ih

113




dugoroc¢nije  uklju¢iti u  aktivnosti

organizacije i lokalne zajednice.

Udruga u provedbu strategije ulazi s
nekoliko znacajnih unutarnjih resursa. Kao
najvazniji resursi izdvajaju se postojece
osoblje Udruge zena ,Izvor* iz Knezevih
Vinograda, prostor prikladan za odrzavanje
edukacija i1 radionica te znanja i vjeStine
djelatnika ste¢ena kroz dugogodisnji rad sa
starijim osobama, ali i kroz organizaciju
aktivnosti u zajednici. Iskustvo zaposlenika
u neposrednom radu s Korisnicima
predstavlja vazan temelj za provedbu
edukacije buducih volontera i prijenos
prakti¢nih znanja potrebnih za kvalitetan
rad. Navedeni resursi predstavljaju
primarne resurse organizacije jer su lokalno

dostupni 1 pod izravnom kontrolom Udruge.

Unato¢  postoje¢im  kapacitetima 1

dostupnim primarnim resursima
organizacije, tijekom planiranja strategije
identificirani su 1 resursi koji Udruzi
trenutno nedostaju, a nuzni su za uspjesnu
provedbu aktivnosti. Kao jedan od najvecih
izazova istiCe se nedostatak vremena za
pripremu  edukativnih  materijala 1
organizaciju aktivnosti. Takoder, Udruga
jo$ nema razvijen postupak regrutacije
volontera niti jasno definiranu podjelu
poslova vezanih uz provedbu edukacija i
koordinaciju volontera. Dodatni izazov
nedostatak

predstavlja financijskih

sredstava 1 vanjskih stru¢njaka koji bi

svojim znanjima 1 iskustvom mogli
doprinijeti kvaliteti edukativnih aktivnosti i
osnazivanju volontera za rad sa starijim

osobama.

Tijekom planiranja strategije prepoznata su
1 odredena ograni¢enja koja mogu otezati
provedbu aktivnosti. Medu njima se
posebno isticu  nedostatak  vremena
zaposlenika, prometna izoliranost lokalne
zajednice Knezevih Vinograda te razlicita
razina motiviranosti kako zaposlenih
gradana, tako i mladih za volontiranje i rad
sa starijim osobama. Navedeni ¢imbenici
mogu  utjecati na  slabiji = odaziv
potencijalnih ~ volontera 1 njihovo
dugoro¢nije ukljucivanje u aktivnosti

Udruge Zena ,,Izvor®.

Unato¢ navedenim izazovima, provedba
strategije moze znacajno doprinijeti jatanju
same organizacije S$to je od izuzetne
vaznosti za samu Udrugu. Provodenje svih
navedenih aktivnosti te osiguranje svih
potrebnih resursa rezultiralo bi pove¢anjem
vidljivosti Udruge u lokalnoj zajednici
KneZevih Vinograda, stjecanje novih
iskustava u  organizaciji edukativnih
aktivnosti 1 radu s volonterima te jacanje
povezivanja i suradnje s drugim dionicima
u zajednici. Dugorocno, ovakve aktivnosti
mogu doprinijeti stvaranju stabilnije mreze
volontera 1 kvalitetnijoj podrSci starijim

osobama na podrucju lokalne zajednice.
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14.2.2. Spektar dionika

Nakon provedene analize organizacijskih
kapaciteta i raspolozivih resursa, pristupilo
se prepoznavanju dionika koji mogu imati
znaajnu ulogu u provedbi strategije
edukacije volontera. Kako bi se jasnije
prikazala  razina  njthove  podrske,
moguénosti suradnje i potencijalni utjecaj
na provedbu aktivnosti, koriSten je alat
Spectrum of Allies (Slika 14.). Ovim alatom
dionici se rasporeduju prema njihovom
odnosu prema strategiji, pri cemu se
razlikuju  aktivni  saveznici, pasivni
saveznici, neutralni  dionici, pasivni
oponenti i aktivni oponenti. Takav prikaz
omogucuje lakSe prepoznavanje osoba i
organizacija koje mogu  doprinijeti
uspjesnijoj provedbi edukacije volontera,
ali 1 onih kod kojih postoji manjak podrske
ili moguéi otpor prema planiranim

aktivnostima.

cTIVE
= vhposlTlON

NEUTRAL

Slika 14. Spektar dionika

U kategoriju aktivnih saveznika svrstane su
Suzana Tomasevi¢, univ. mag. act. soc., i
prof. Jana Mali, djelatnice Pravnog
fakulteta Osijek sa studija socijalnog rada,
¢ije je podrucje rada i stru¢nog djelovanja
usmjereno na socijalni rad sa starijim
osobama. Njihova vaznost u provedbi
strategije proizlazi iz stru¢nih znanja i
iskustva koja mogu prenijeti buduéim
volonterima kroz edukativna predavanja i
radionice. Kroz provedbu edukacija mogu
pruziti teorijski pregled rada sa starijim

osobama, upoznati volontere s osnovnim
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principima socijalnog rada 1 vaznosti
kvalitetne komunikacije te ih osnaziti za
odgovoran i primjeren pristup korisnicima.
Na taj nacin volonteri bi kroz edukacije i
strucna predavanja stekli potrebna znanja 1
sigurnost za rad sa starijim osobama, ¢ime
bi se smanjio strah i nesigurnost povezani s
korisnickom

volontiranjem s  tom

skupinom.  Kroz  podrSku  vanjskih
stru¢njaka naucili bi na koji nacin pristupiti
starijim osobama, kako ostvariti kvalitetnu
komunikaciju, pruZziti im podrsku i pomo¢
te  doprinijeti  poboljSanju  njihove
svakodnevice i kvalitete zivota. Osim
struénog doprinosa, njihova ukljucenost
moze povecati kvalitetu 1 vjerodostojnost
same edukacije te dodatno motivirati
volontere za aktivnije uklju¢ivanje u rad
Udruge. Budu¢i da posjeduju iskustvo u
radu sa studentima 1 edukativnim
procesima, njihova podrSka predstavlja
vazan resurs u planiranju 1 provedbi
aktivnosti usmjerenih na razvoj
volonterstva 1 jacanje kompetencija

volontera za rad sa starijim osobama.

Pasivni saveznici predstavljaju dionike koji
podrzavaju ideju edukacije volontera i
prepoznaju vaznost razvoja volonterstva u
lokalnoj zajednici, no njithovo aktivnije
uklju¢ivanje ovisi o dodatnoj motivaciji,
jasnom pozivu na suradnju i prepoznavanju
konkretnih koristi koje bi takve aktivnosti

mogle donijeti njihovim organizacijama. U

ovu skupinu ubrajaju se BARANJA-FILM
FOTO KINO KLUB, P.G.D.L., Udruga
Pola, CNZD Darda te HKUD ,Beli
Manastir. Navedene organizacije i udruge
svojim iskustvom rada u lokalnoj zajednici,
kontakata 1

razvijenom mreZom

uklju¢enos¢éu u  razli¢ite  drustvene
aktivnosti mogu doprinijeti vecoj vidljivosti
edukacija 1 promociji volontiranja medu
gradanima te prvenstveno medu mladima.
Njihova podrska moze biti znacajna u
Sirenju  informacija o  planiranim
aktivnostima, uklju¢ivanju novih volontera
te povezivanju razli¢itih dionika unutar
zajednice. Takoder, kroz medusobnu
suradnju i razmjenu iskustava moguce je
dodatno osnaziti lokalnu mrezu
organizacija civilnog drusStva i potaknuti
razvoj dugorocnijih oblika suradnje u
podrucju volontiranja 1 rada sa starijim

osobama.

Neutralni dionici predstavljaju aktere koji
trenutno nisu neposredno ukljuceni u
provedbu strategije edukacije volontera, ali
svojim djelovanjem i polozajem u lokalnoj
zajednici mogu utjecatti na razvoj i
uspjeSnost planiranih aktivnosti. U ovu
skupinu svrstana je Opcéina Knezevi
Vinogradi, koja ima vaZnu ulogu u
funkcioniranju 1 razvoju lokalne zajednice,
ali zasad nema izravnu ulogu u organizaciji
1 provedbi edukacija volontera. Ipak, kroz
administrativne,

moguce pruzanje
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organizacijske ili financijske podrSke
Op¢ina KneZevi Vinogradi moze doprinijeti
veéoj  prepoznatljivosti  aktivnosti 1
poticanju razvoja volonterstva na podrucju
zajednice. Takoder, njezina potencijalna
podrska moze olakSati povezivanje
razli¢itih lokalnih dionika 1 otvoriti
mogucnosti za buduce zajednicke projekte 1
aktivnosti usmjerene na pomo¢ starijim

osobama.

U kategoriju pasivnih oponenata ubrajaju se
Hrvatski zavod za socijalni rad — Podruc¢ni
ured Beli Manastir, Dom zdravlja Osjecko-
baranjske Zupanije te Baranjsko sunce.
Navedene institucije 1 organizacije svoje
aktivnosti provode isklju¢ivo kroz rad
struénog 1 zaposlenog osoblja, pri ¢emu u
svoj rad ne ukljucuju volontere. Zbog
takvog  nacina  djelovanja  razvoj
volonterstva 1 edukacija volontera nisu
podru¢ja na koja su usmjereni, niti
predstavljaju vazan dio njihovog sustava
rada. lako ne postoji izravno protivljenje
provedbi strategije edukacije volontera,
njihov nacin funkcioniranja razlikuje se od
pristupa koji se temelji na ukljucivanju 1
osnazivanju volontera u radu sa starijim
osobama. Zbog toga se procjenjuje kako
navedeni dionici nece 1mati znacajniju
ulogu ni aktivniju podrSku u provedbi

planiranih aktivnosti.

U kategoriju aktivnih oponenata ubrajaju se

politi¢ki akteri poput Ivan Penava, Nikola

Grmoja 1 Zlatko Hasanbegovi¢, koji su kroz
svoje javne istupe i politicko djelovanje
iskazivali stavove usmjerene prema
smanjenju financiranja udruga 1
ograniCavanju izdvajanja sredstava za
organizacije civilnog drustva. Takvi stavovi
mogu predstavljati  prepreku razvoju
strategije edukacije volontera, buduc¢i da
organizacije civilnog drustva u velikoj mjeri
ovise o financijskoj podrSci lokalne i
drzavne razine za provedbu svojih
aktivnosti. S obzirom na to da strategija

ukljucuje razvoj volonterstva, edukaciju i

jaCanje kapaciteta Udruge, smanjenje

podrske  nevladinom  sektoru = moze
negativho  utjecati na  mogucnosti
organizacije = edukacija,  ukljucivanje

struénjaka 1 dugorocniji razvoj aktivnosti
usmjerenth na pomoc¢ starijim osobama.
Upravo zbog toga navedeni dionici
predstavljaju aktivne oponente, jer njihovi
stavovi 1 djelovanje mogu otezati

ostvarivanje ciljeva planirane strategije.

Analizom spektra dionika kao primarne
mete strategije prepoznati su pasivni
saveznici, odnosno organizacije i udruge
koje podrzavaju razvoj volonterstva i rad u
lokalnoj zajednici, ali trenutno nisu aktivno
ukljucene u provedbu edukacija volontera.
Njihov znacaj proizlazi iz moguénosti
Sirenja  informacija o  volontiranju,

povezivanja razlicitih dionika te poticanja
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gradana na aktivnije ukljuc¢ivanje u rad

Udruge.

U ovu skupinu ubrajaju se BARANIJA-
FILM FOTO KINO KLUB, PG.D.L,
Udruga Pola, CNZD Darda te HKUD ,,Beli
Manastir“. Njihovo uklju¢ivanje planira se
kroz medusobnu suradnju, promociju
edukativnih aktivnosti i poticanje ¢lanova
njihovih organizacija na ukljucivanje u
volontiranje.  Budu¢i da  navedene
organizacije = djeluyju  unutar lokalne
zajednice 1 okupljaju velik broj gradana
razli¢itth interesa 1 dobnih skupina,
predstavljaju vazan potencijal za S$irenje
mreze volontera i povecanje vidljivosti rada
Udruge. Kroz postupno ukljucivanje u
aktivnosti ~ edukacije = 1  promocije
volonterstva nastoji se potaknuti njihovo
aktivnije sudjelovanje 1 razviti dugoro¢nija
suradnja medu organizacijama civilnog
drustva. Na taj nacin pasivni saveznici
mogu postati vazni partneri u motiviranju

novih volontera 1 jacanju podrske starijim

osobama u lokalnoj zajednici.

14.2.3. Odabir taktika

Za provedbu specifi¢nog cilja ,,Edukacija
volontera* odabrane su taktike javni govori,
baneri, posteri 1 komunikacijski prikazi,
zapisi, radio 1 televizija, edukativne tribine 1

uspostavljanje novih druStvenih obrazaca.

Taktika javni govori osmisljena je kao
edukativna  radionica usmjerena na
educiranje  volontera kroz razmjenu
iskustava, znanja i1 primjere dobre prakse.
Tako bi realiziranje specificnog cilja
zapocelo organiziranjem panel rasprave u
kojoj bi sudjelovali iskusni volonteri,
predstavnici udruga i stru¢njaci koji rade sa
starijim osobama. Sudionici bi imali priliku
slusati razliCita iskustva o radu sa starijim
osobama, izazovima s kojima se volonteri
susreu te nafinima pruzanja kvalitetne
podrske korisnicima. Na taj nacin naglasak
je na ucenju kroz dijalog i prakti¢na
iskustva, §to moze povecati motivaciju
volontera 1 osjecaj sigurnosti u buduéem
radu. Takoder, odabirom ove taktike
smanjuje se nesigurnost i strah kod novih
volontera jer se edukacija ne temelji
isklju€ivo na teorijskom sadrzaju, ve¢ na
stvarnim  primjerima 1 otvorenoj
komunikaciji. Panel rasprave omogucuju
sudionicima postavljanje pitanja, dijeljenje
vlastitih razmisljanja i1 aktivno sudjelovanje
u razgovoru, ¢ime se potice interaktivno
ucenje 1 razvoj kritickog razmisljanja. Ova
taktika koristi mo¢ javnog govora,
iskustvenog ucenja i medusobne razmjene
znanja umjesto formalnog predavanja zato
Sto sudionici lakSe usvajaju informacije
kada ih povezuju s konkretnim situacijama
1 iskustvima drugih ljudi. Taktika utjece 1 na
same volontere zato Sto doprinosi jacanju

osje¢aja pripadnosti 1 zajedniStva medu
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njima. Kada volonteri ¢uju iskustva drugih
sudionika i prepoznaju zajednicke izazove,
moze se povezati medusobno
razumijevanje, podrSka 1 spremnost na
suradnju. Na taj nacin stvara se prostor za
medusobno  povezivanje 1 razvoj
kvalitetnijeg volonterskog rada u zajednici.
Taktika se moze dodatno prilagoditi
kontekstu

lokalnih

lokalnom ukljucivanjem

predstavnika institucija,
dugogodisnjih volontera ili samih starijih
osoba koje mogu podijeliti vlastita iskustva
1 potrebe. Na taj nain panel rasprava

postaje sadrzajno relevantna i dodatno

povezana s potrebama lokalne zajednice.

Zatim slijedi taktika baneri, posteri 1
komunikacijski prikazi koja je osmisljena
kao mnacin informiranja 1 motiviranja
gradana za ukljuCivanje u edukaciju
volontera. Tako bi realiziranje specificnog
cilja zapocelo izradom 1 postavljanjem
plakata, banera 1 letaka na wvidljivim
mjestima u lokalnoj zajednici poput
domova zdravlja, knjiZnica, drustvenih
domova, trgovina, Skola 1 prostorija udruga.
Promotivni materijali sadrZavali bi osnovne
informacije o edukaciji, vremenu i mjestu
odrzavanja te vaznosti volontiranja u radu
sa starijim osobama. Na taj nacin naglasak
je na pravovremenom informiranju i
povecanju vidljivosti aktivnosti udruge, Sto
odazivu

Takoder,

moze  doprinijeti  vecem

zainteresiranih sudionika.

odabirom ove taktike povecava se

dostupnost informacija razli¢itim

skupinama  gradana jer  promotivni
materijali omogucuju jednostavan i jasan
pristup  informacijama o  edukaciji.
Dijeljenje letaka i1 postavljanje plakata
moze potaknuti interes gradana koji mozda
nisu aktivni na drustvenim mrezama ili nisu
ranije bili uklju¢eni u volontiranje. Ova
taktika koristi vizualnu komunikaciju i
javnu promociju kako bi se povecala
prepoznatljivost  projekta 1 vaznost
volontiranja u zajednici. Taktika utjece i na
potencijalne volontere zato S§to moze
povecati njihovu motivaciju za ukljucivanje
u edukaciju i buduce volonterske aktivnosti.
Jasno prikazane poruke o vaznosti pomoci
starijim osobama 1 doprinosu zajednici
mogu  potaknuti  osje¢aj  druStvene
odgovornosti i Zelju za sudjelovanjem. Na
taj naCin stvara se veca informiranost
gradana 1 moguc¢nost ukljuc¢ivanja novih
volontera u rad udruge. Taktika se moze
dodatno prilagoditi lokalnom kontekstu
koriStenjem  fotografija iz zajednice,
prepoznatljivih  lokalnih  simbola ili
uklju€ivanjem  poruka  dugogodisnjih
volontera 1 korisnika. Na taj nacin
promotivni materijali postaju sadrzajno
blizi gradanima 1 dodatno povezani s

identitetom lokalne zajednice.

Nadalje, taktika zapisi, radio i televizija

osmisljena je kao nacin javnog informiranja
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1 promoviranja edukacije volontera putem
lokalnih medija. Tako bi realiziranje
specificnog cilja zapocelo suradnjom s
lokalnim  radijskim 1 televizijskim
postajama koje bi emitirale najave
edukacija, intervjue s predstavnicima
udruge, volonterima i stru¢njacima te kratke
informativne priloge o vaznosti volontiranja
u radu sa starijim osobama. Na taj nacin
naglasak je na Sirenju informacija Siroj
javnosti 1 povecanju vidljivosti aktivnosti
udruge, Sto moze doprinijeti ve¢em interesu
gradana za sudjelovanje u edukaciji 1
volonterskim  aktivnostima.  Takoder,
odabirom ove taktike povecava se
dostupnost informacija razli¢itim
skupinama gradana, posebno starijim
osobama 1 ljudima koji ¢es¢e prate lokalni
radio 1 televiziju nego druStvene mreze ili
internetske stranice. Emitiranje sadrzaja
putem medija omogucuje jednostavan i brz
prijenos vaznih informacija te doprinosi
jacanju svijesti o potrebama starijih osoba 1
vaznosti volonterskog rada u zajednici. Ova
taktika koristi mo¢ javne komunikacije i
medijskog prostora kako bi se povecala
prepoznatljivost edukacije 1 potaknulo
ukljucivanje novih volontera. Taktika utjece
1 na potencijalne volontere zato $to moze
povecati njihovu motivaciju za ukljucivanje
u edukaciju 1 humanitarne aktivnosti. Kada
gradani putem radija ili televizije cuju
iskustva volontera, korisnika ili stru¢njaka,

moze se razviti osje¢aj empatije i drustvene

odgovornosti. Na taj na¢in mediji postaju
sredstvo povezivanja zajednice i poticanja
gradana na aktivno sudjelovanje u pruzanju
podrske starijim osobama. Taktika se moze
dodatno prilagoditi lokalnom kontekstu
ukljucivanjem lokalnih radijskih emisija,
televizijskih priloga i iskustava gradana iz
zajednice. Na taj nacCin medijski sadrzaj
postaje blizi lokalnom stanovniStvu i
dodatno povezan s potrebama i identitetom

lokalne zajednice.

Nadalje, taktika edukativne tribine
osmisljena je kao oblik edukativnih posjeta
udrugama s ciljem prijenosa znanja i
iskustava medu organizacijama koje rade sa
starijim osobama. Tako bi realiziranje
specificnog cilja zapocelo organiziranjem
edukacija u drugim lokalnim udrugama,
gdje bi predstavnici udruge 1 iskusni
volonteri odrzavali predavanja, radionice 1
razgovore o0  vaznosti  volontiranja,
organiziranju prijevoza starijih osoba te
nacinima pruZanja podrske korisnicima. Na
taj nacin naglasak je na izravnoj razmjeni
znanja 1 iskustava medu udrugama, Sto
moze doprinijeti jaanju kompetencija
volontera i razvijanju kvalitetnije suradnje u
zajednici. Takoder, odabirom ove taktike
povecava se dostupnost edukacije jer se
sadrzaj prenosi izravno u druge organizacije
1 medu ljude koji mozda nemaju moguénost

sudjelovanja u formalnim edukacijama.

Taktika edukativne tribine omogucuje
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otvorenu komunikaciju, postavljanje pitanja
i aktivno sudjelovanje sudionika, ¢ime se
potice ucenje kroz dijalog i prakti¢ne
primjere iz stvarnog rada s korisnicima. Ova
taktika koristi medusobno dijeljenje znanja
i iskustveno ucenje umjesto iskljucivo
formalnog obrazovanja zato Sto sudionici
medusobno lakSe usvajaju informacije kroz
konkretne primjere i iskustva ljudi koji su
ve¢ ukljuc¢eni u volonterski rad. Taktika
utjece i na predstavnike drugih udruga zato
Sto moZe povecati njihovu motivaciju za
ukljucivanje novih volontera i razvoj slicnih
aktivnosti u vlastitim organizacijama. Kada
sudionici prepoznaju koristi edukacije 1
razmjene iskustava, moze se povecati
spremnost na medusobnu suradnju,
dijeljenje resursa i zajednic¢ko djelovanje u
lokalnoj zajednici. Na taj nacin stvara se
mreza podrske medu organizacijama i jaca
povezanost udruga koje rade sa starijim
osobama. Taktika se moZe dodatno
prilagoditi lokalnom kontekstu
ukljuc¢ivanjem konkretnih primjera iz rada
lokalnih udruga, iskustava korisnika i
volontera te raspravom o specifiénim
potrebama starijih osoba u zajednici. Na taj
nacin edukativne tribine postaju sadrzajno
relevantan i usmjeren na stvarne izazove i

potrebe lokalne zajednice.

U konacnici, taktika uspostavljanje novih
drustvenih obrazaca osmisljena je kao nacin

razvijanja kulture korporativnog

volontiranja i1 poticanja suradnje izmedu
udruga i lokalnih tvrtki. Tako bi realiziranje
specificnog cilja zapocelo organiziranjem
edukacija u tvrtkama za njihove
zaposlenike, tijekom kojih bi predstavnici
udruge predstavljali vaznost volontiranja i
potrebe starijih osoba u lokalnoj zajednici.
Edukacije bi  zaposlenicima pruzile
informacije o mogucénostima uklju¢ivanja u
aktivnosti poput organiziranja prijevoza
starijih osoba, pruzanje  podrske
korisnicima 1 sudjelovanje u humanitarnim
akcijama. Na taj nacin naglasak je na
stvaranju novih obrazaca druStvenog
ponasanja u kojima volontiranje postaje dio
druStvene odgovornosti i poslovne kulture
tvrtki. Takoder, odabirom ove taktike
povecava se svijest zaposlenika o vaznosti
pomaganja zajednici te otvara prostor za
ukljuc¢ivanje novih volontera koji mozda
ranije nisu razmiSljali o volontiranju.
Edukacije u radnom okruzenju omogucuju
zaposlenicima da se upoznaju s konkretnim
potrebama starijih osoba i nacinima na koje
mogu doprinijeti radu udruge. Ova taktika
koristi suradnju izmedu civilnog sektora 1
poslovne zajednice kako bi se razvila
volonterskim

dugogodisnja  podrska

aktivnostima 1 potaknulo  aktivno
sudjelovanje gradana u zajednici. Taktika
utjeCe 1 na same tvrtke zato Sto moze
doprinijeti ja¢anju druStveno odgovornog
poslovanja 1

razvijanju  pozitivne

organizacijske kulture medu zaposlenicima.
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Kada zaposlenici sudjeluju u volontiranju i

humanitarnim aktivnostima, moze se
povecati osjecaj zajedniStva, empatije 1
medusobne povezanosti unutar radnog

kolektiva.

Na taj nacin razvija se mreza podrske
izmedu udruga, tvrtki i lokalne zajednice te
se stvaraju stabilniji uvjeti za ukljucivanje
veéeg broja volontera u aktivnosti pomoci
starijim osobama. Taktika se dodatno moze
prilagoditi lokalnom kontekstu suradnjom s

lokalnim poduze¢ima 1 organiziranjem

edukacija koje odgovaraju moguénostima i
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14.3.4. Razrada taktika

Detaljna razrada taktike javni govor
provedena je uz pomo¢ alata Action star.
Taktika predstavlja prvi korak u provedbi
strategije educiranja volontera za rad sa
starijim osobama. Cilj ove aktivnosti je kroz
panel raspravu i edukativhu radionicu
okupiti zainteresirane gradane, postojece 1
buduce volontere te ih upoznati s vaznosti
volontiranja i konkretnim iskustvima rada
sa starijim osobama. Ova taktika pomaze
ostvarivanju  cilja  jer  sudionicima
omogucuje ucenje kroz dijalog, razmjenu
iskustava i primjere dobre prakse. Na taj
na¢in smanjuje se nesigurnost novih
volontera i1 povecava njihova spremnost za
ukljucivanje u aktivnosti udruge. Aktivnost
je uskladena s vrijednostima solidarnosti,
zajedniStva, medusobne podrske 1 razvoja
empatije prema starijim osobama. Taktika
ukljucuje 1 lekcije naucene prethodnim
istrazivanjima koja su pokazala da
potencijalni volonteri ¢esto osjecaju strah i
nesigurnost zbog nedostatka iskustva u radu
sa starijim osobama. Upravo zato panel
rasprava omogucuje otvorenu
komunikaciju 1 prijenos stvarnih iskustava
koji mogu olakSati ukljuivanje novih
volontera. Meta taktike su potencijalni i
postoje¢i volonteri, predstavnici udruga i
¢lanovi lokalne zajednice. Ocekuje se da ¢e
taktika utjecati na mete tako Sto ¢e kroz
sluSanje iskustava drugih razviti osjecaj

sigurnosti, empatije 1 motivacije za

volontiranje. Moguce je da ¢e dio sudionika
u pocetku biti suzdrzan ili nesiguran za
aktivno sudjelovanje, no radionica ¢e biti
vodena u podrzavaju¢oj 1 poticajnoj
atmosferi. Aktivnost bi se provela u
prostoru lokalne udruge ili drustvenog
doma u zajednici. Poruka je jasna i
razumljiva jer se temelji na stvarnima
iskustvima 1 primjerima iz prakse. Ovu
taktiku potrebno je provesti na pocetku
projekta 1 edukacije volontera jer
predstavlja uvod u daljnje aktivnosti 1
omogucuje stvaranje pocetne motivacije
sudionika. Aktivnost bi trajala izmedu 60 i
90 minuta, ovisno o broju sudionika i tijeku
rasprave. Za provedbu aktivnosti potrebni
su prostor, moderator, gosti predavaci i
vrijeme za organizaciju. Udruga raspolaze
ve¢inom potrebnih resursa, a dodatni
suradnici mogu se ukljuciti kroz partnerske
organizacije 1 lokalne institucije. Aktivnost
nije financijski zahtjevna, a doprinosi
jacanju  motivacije 1  informiranosti
volontera. Ton aktivnosti bio bi edukativan,
podrzavajuéi i motivirajuéi. Takav ton moze
kod sudionika potaknuti osjecaj sigurnosti,
pripadnosti 1 spremnosti na ukljuc¢ivanje u
volonterski rad. Na organizacijskoj razini
taktika doprinosi jacanju komunikacijskih
vjestina, medusobnog povezivanja i
zadrzavanja postojecih ¢lanova. Aktivnost
pozitivno utjee 1 na odnose s lokalnom
zajednicom jer ukljucuje razlicite dionike i

poti¢e suradnju izmedu organizacija i
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gradana. Za provedbu aktivnosti potrebno je
ostvariti suradnju s lokalnim stru¢njacima,
predstavnicima  udruga 1  iskusnim
volonterima. Nakon aktivnosti planiran je
razgovor sa sudionicima 1 kratka evaluacija
radionice. Uspjesnost aktivnosti mjerila bi
se brojem sudionika, njihovom aktivnos$éu
tijekom rasprave, razinom motiviranosti za

ukljucivanje u volontiranje 1 evaluacijskim

upitnicima.

Taktika baneri, posteri i komunikacijski
prikazi osmisljena je kao nacin informiranja
i motiviranja gradana za uklju¢ivanje u
edukaciju volontera i aktivnosti pomoci
starijim osobama. Cilj aktivnosti je povecati
vidljivost edukacija i potaknuti §to ve¢i broj
gradana na ukljucivanje u volonterski rad.
Ova taktika  doprinosi  ostvarivanju
strategije educiranja volontera tako Sto
omogucuje  pravovremeno 1  jasno

informiranje ~ lokalne  zajednice o
mogucnostima volontiranja 1 vaznosti
pomo¢i starijim osobama. Aktivnost je u
skladu s vrijednostima  solidarnosti,
drustvene odgovornosti 1 ukljucivanja
gradana u zivot zajednice. Taktika ukljucuje
iskustva 1 spoznaje prema kojima dio
gradana nije dovoljno informirano o radu
udruga 1 moguénostima volontiranja, zbog
cega je potrebno povecati dostupnost
informacija 1 vidljivost aktivnosti. Meta

taktike su gradani lokalne zajednice,

potencijalni volonteri 1 c¢lanovi obitelji

starijih osoba. Ocekuje se da ¢e promotivni
materijali povecati informiranost gradana i
motivirati ih za sudjelovanje u edukaciji 1
budu¢im aktivnostima udruge. Moguce je
da dio gradana ne¢e odmah pokazati interes
za ukljucivanje, no vizualno privlaéni i
jasno oblikovani promotivni materijalni
mogu  postupno  povecati  njihovu
zainteresiranost. Aktivnost bi se provodila
postavljanjem plakata, banera i letaka u
domovima zdravlja, knjiznicama, Skolama,
trgovinama, druStvenim domovima 1
prostorijama udruga. Poruka taktike je da
volontiranje doprinosi kvalitetnijem zivotu
starijih osoba i jaCanju zajednice te da
svatko moze doprinijeti svojim
sudjelovanjem. Poruka je jednostavna,
jasna i lako razumljiva svim skupinama
gradana. Aktivnost bi se provela prije
pocetka edukacija kako bi gradani na
vrijeme dobili informacije o mjestu 1
vremenu odrzavanja aktivnosti. Promotivni
materijalni bili bi postavljeni nekoliko
tjedana prije pocetka radionica. Za
provedbu aktivnosti potrebni su graficki
materijali, tisak plakata 1 letaka te osobe
koje bi sudjelovale u podjeli promotivnih
sadrzaja. Udruga raspolaze dijelom resursa,
dok bi se dodatna sredstva mogla ostvariti
kroz suradnju s lokalnom zajednicom i
partnerima. Ton  aktivnosti bio bi
informativan, pozitivan 1 motivirajudi.
Takav ton moze kod gradana potaknuti

osjecaj druStvene odgovornosti i Zelju za

124




ukljucivanjem u humanitarne aktivnosti. Na
organizacijskom razini taktika doprinosi
ve¢oj vidljivosti rada udruge, jacanju
komunikacijskih kapaciteta 1 povecanju
broja zainteresiranih volontera. Aktivnost
pozitivno utjeCe 1 na odnose s lokalnom
zajednicom jer povecava prepoznatljivost
udruge 1 njezinih aktivnosti. Za provedbu
aktivnosti potrebno je ostvariti suradnju s
lokalnim ustanovama i organizacijama koje
¢e omoguéiti postavljanje promotivnih
materijala. Nakon provedbe aktivnosti
evaluirat ¢e se broj prijavljenih sudionika i
razina informiranosti gradana o edukaciji.
Uspjesnost taktika mjerila bi se povecanjem
interesa za volontiranje 1 brojem novih

sudionika ukljuc¢enih u edukaciju.

Taktika zapisi, radio 1 televizija predstavlja
naCin promoviranja edukacije volontera
putem lokalnih medija. Cilj aktivnosti je
povecati informiranost gradana o vaznosti
volontiranja 1 potaknuti uklju¢ivanje novih
volontera u rad sa starijim osobama. Ova
taktika doprinosi ostvarivanju strategije
educiranja volontera jer omogucuje Sirenje
informacija §iroj javnosti putem radija 1
televizije. Aktivnost je wuskladena s
vrijednostima  drustvene odgovornosti,
medusobne podrSke 1 razvoja svijesti o
potrebama starijih osoba. Taktika ukljucuje
iskustva prema kojima lokalni mediji imaju
vaznu ulogu u informiranju gradana i

povezivanju zajednice, posebno u manjim

sredinama. Meta taktike su gradani lokalne
zajednice, potencijalni volonteri, starije
osobe i ¢lanovi njihove obitelji. Ocekuje se
da ¢e medijski sadrzaj povecati vidljivost
edukacija 1 motivirati gradane za
sudjelovanje u volonterskim aktivnostima.
Taktika ¢e utjecati na mete tako Sto ¢e kroz
intervjue, radijske emisije 1 televizijske
priloge pribliziti stvarna iskustva volontera
i korisnika. Moguce je da dio gradana neée
odmah reagirati na medijske objave, no
kontinuirano informiranje moZze povecati
interes 1 svijest o vaznosti volontiranja.
Aktivnost bi se provodila suradnjom s
lokalnim  radijskim 1 televizijskim
postajama. Poruka taktike je da volontiranje
predstavlja vazan doprinos zajednici 1
poboljsanju kvalitete Zivota starijih osoba.
Poruka je jasna, emocionalno razumljiva 1
prilagodena  lokalnom stanovniStvu.
Aktivnost bi se provodila tijekom trajanja
edukacija 1 ostalih projektnih aktivnosti
kako bi se kontinuirano odrzavala vidljivost
projekta. Za provedbu aktivnosti potrebni
su suradnja s medijima, priprema
promotivnih  sadrzaja 1 sudjelovanje
predstavnika udruge 1 volontera u
emisijama i intervjuima. Udruga raspolaze
dijelom potrebnih resursa, dok se medijska
podrska moZe ostvariti kroz partnersku
suradnju s lokalnim medijima. Ton
aktivnosti bio bi informativan, podrZavajuci
1 motivirajuci. Takav ton moze kod gradana

razviti osje¢aj empatije 1 druStvene
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odgovornosti. Na organizacijskoj razini
taktika doprinosi povecanju vidljivosti rada
udruge 1 jacanju povezanosti s lokalnom
zajednicom. Takoder moze povecati broj
zainteresiranih gradana za volontiranje 1
sudjelovanje u edukacijama. Aktivnost
pozitivno utjeCe na odnose s lokalnim
institucijama 1 medijima jer potice
medusobnu suradnju i razmjenu
informacija. Nakon provedbe aktivnosti
planirano je pracenje odaziva gradana i
analiza interesa za uklju¢ivanje u edukacije.
Uspjesnost taktike mjerila bi se brojem
medijskih  objava, povecanjem broja
prijavljenih volontera i razinom vidljivosti

aktivnosti u lokalnoj zajednici.

Taktika edukativne tribine osmisljena je kao
oblik edukativnih posjeta drugim udrugama
1 organizacijama s ciljem prijenosa znanja i
iskustava o volontiranju u radu sa starijim
osobama. Cilj aktivnosti je omoguciti
razmjenu iskustava medu organizacijama te
povecati  kompetencije  volontera i
predstavnika udruga. Ova taktika doprinosi
ostvarivanju strategije educiranja volontera
jer omogucuje ucenje kroz dijalog,
prakti¢ne primjere i medusobne podrske i
cjelozivotnog ucenja. Taktika ukljucuje
iskustva koja pokazuju da organizacije
¢esto djeluju odvojeno i rijetko razmjenjuju
znanja i primjere dobre prakse zbog ¢ega je
potrebno jacati suradnju medu udrugama.

Meta taktike su predstavnici lokalnih

udruga, volonteri i1 potencijalni volonteri.
Ocekuje se da ¢e sudionici kroz edukacije
ste¢i nova znanja i razviti veéu spremnost
za suradnju 1 ukljucivanje u aktivnosti
pomo¢i starijim osobama. Taktika ¢e
utjecati na mete tako Sto ¢e omoguditi
otvorenu  komunikaciju 1 razmjenu
iskustava medu sudionicima. Moguce je da
dio sudionika u pocetku nece biti spreman
aktivno sudjelovati, no podrzavajuca
atmosfera 1 praktiCni primjeri mogu
potaknuti njihovu ukljucenost. Aktivnost bi
se provodila u prostorima lokalnih udruga i
zajednica ukljucenih u projekt. Poruka
taktike je da zajedni¢ko ucenje i suradnja
mogu unaprijediti kvalitetu rada sa starijim
osobama i ojacati lokalnu zajednicu. Poruka
je razumljiva i povezana sa svakodnevnim
iskustvima sudionika. Aktivnost bi se
provodila tijekom trajanja projekta kroz
organizirane edukativne posjete i radionice.
Za provedbu aktivnosti potrebni su
edukatori, prostor za radionice, vrijeme za
organizaciju 1 suradnja medu
organizacijama. Udruga raspolaze dijelom
potrebnih resursa, dok se dodatna podrska
moze ostvariti kroz partnerske organizacije.
Ton aktivnosti bio bi edukativan, suradnicki
1 podrzavajuci. Takav ton potice otvorenost,
medusobno povjerenje i1 spremnost na
razmjenu iskustava. Na organizacijskoj
razini taktika doprinosi jacanju
komunikacijskih 1 organizacijskih vjeStina

te razvoju suradnje medu organizacijama.
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Aktivnost pozitivno utjee 1 na odnose
medu udrugama jer potice medusobno
povezivanje 1 razmjenu resursa. Nakon
aktivnosti planirani su razgovori sa
sudionicima 1 evaluacija  radionica.
UspjeSnost taktike mjerila bi se brojem
odrzanih edukacija, razinom ukljucenosti

sudionika 1 spremnoS¢u organizacija na

daljnju suradnju.

Taktika uspostavljanje novih drustvenih
obrazaca usmjerena je na razvijanje kulture
korporativnog volontiranja 1 dugorocne
suradnje izmedu udruga i lokalnih tvrtki.
Cilj aktivnosti je potaknuti zaposlenike
lokalnih poduzeéa na ukljucivanje u
volonterske aktivnosti pomo¢i starijim
osobama te razviti nove obrasce drusStveno
odgovornog ponaSanja. Ova taktika
doprinosi ostvarivanju strategije educiranja
volontera jer omogucuje uklju¢ivanje novih
skupina gradana u aktivnosti udruge 1
stvaranje dugoro¢ne podrSke zajednici.
Aktivnost je uskladena s vrijednostima
drustvene odgovornosti, zajedniStva i
solidarnosti. Meta taktike su lokalne tvrtke,
njihovi zaposlenici 1 predstavnici udruga.
Ocekuje se da ¢e edukacije 1 suradnja s
tvrtkama povecati svijest zaposlenika o
vaznosti volontiranja 1 potaknuti njihovo
uklju€ivanje u aktivnosti pomo¢i starijim
osobama. Aktivnost bi se provodila u
prostorima lokalnih  tvrtki 1 udruga

uklju€enih u projekt. Poruka taktike je da

volontiranje moze postati dio druStveno
odgovornog poslovanja i svakodnevne
organizacijske kulture. Aktivnost bi se
provodila tijekom trajanja projekta kroz
organiziranje  edukacija, radionica 1
zajednickih  aktivnosti  zaposlenika 1
volontera. Za provedbu aktivnosti potrebni
su edukatori, koordinatori aktivnosti i
suradnja s tvrtkama. Ton aktivnosti bio bi
suradnicki, motivirajuéi i razvojni. Taktika
doprinosi jaanju suradnje izmedu civilnog
1 poslovnog sektora te povecava kapacitete
organizacija za provedbu aktivnosti pomoci
starijim  osobama. UspjeSnost taktike
mjerila bi se brojem ukljucenih tvrtki,
brojem novih volontera 1 odrzivoséu

izmedu udruga i1 poslovnog sektora.

15. Mapiranje resursa u

zajednici
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Slika 15. Mapa resursa u zajednici (Knezevi Vinogradi) (Google Maps, 2025).
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Prirodni resursi op¢ine Knezevi Vinogradi
ukljucuju blizinu Kopackog rita, Dunava,
vinogradskih podru¢ja 1 drugih prirodnih
povrsina koje ¢ine znacajan temelj kvalitete
okolisa i zivota stanovniStva. Ovi prirodni
elementi doprinose ocuvanju bioloske
raznolikosti te oblikuju prepoznatljiv
ruralni  krajolik podrucja. Istovremeno,
prirodno okruZenje stvara potencijal za
razvoj turizma, rekreacije 1 odrzivog

koriStenja prostora.

Kulturoloski resursi o€ituju se kroz
multikulturalnost ~ zajednice, religijsku
raznolikost stanovnistva te brojne sajmove i
manifestacije koje se redovito organiziraju.
Takva raznolikost doprinosi ocuvanju
tradicije, obiCaja 1 kulturnog identiteta
lokalnog stanovnistva. Takva raznolikost
doprinosi ocuvanju tradicije, obiCaja i
kulturnog identiteta lokalnog stanovnisStva.
Osim toga, kulturne aktivnosti jacaju

druStvenu povezanost te povecavaju

prepoznatljivost  zajednice u  Sirem
okruzenju.
Infrastrukturni resursi obuhvacaju

dostupnost dom zdravlja, osnovne S$kole,
djejeg vrtica te razliCitih drusStvenih 1
javnih objekata koji zadovoljavaju potrebe
stanovnika. Ovi sadrzaji omogucuju

kvalitetnije funkcioniranje svakodnevnog

zivota 1 dostupnost osnovnih usluga unutar
zajednice. Dodatno, dobra prometna
povezanost s Belim Manastirom i Osijekom
doprinosi boljoj mobilnosti 1 dostupnosti

Sireg spektra usluga.

Financijski resursi zajednice ostvaruju se
kroz razli¢ite izvore poput projekata
»Zazeli“. Sredstva lokalne samouprave, EU
fondova 1 donacija. Takvi izvori
financiranja omogucuju provedbu razlicitih
socijalnih 1 razvojnih programa koji
doprinose poboljSanju kvalitete Zivota
stanovniStva. Stabilna financijska podrska
klju¢na je za odrzivost i daljnji razvoj

zajednice.

Socijalni  resursi ukljucuju djelovanje
udruga, poput udruge Zena ,lIzvor®, te
razlicite oblike medugeneracijske
solidarnosti 1 humanitarnih aktivnosti. Kroz
radionice, druZenja 1 volonterski rad potice
se socijalna ukljuenost, medusobna
podrska i jacanje drustvenih veza. Ovakvi
oblici djelovanja doprinose osjecaju
pripadnosti 1 jaanju zajedniStva lokalne

sredine.

Politi€ki resursi odnose se na zakonski
okvir, poput Zakona o volonterstvu, te
podrsku lokalne samouprave i razlicitih
socijalnih programa. Oni omogucuju
institucionalnu podrsku i stvaraju uvjete za
organizirano  djelovanje 1  provedbu

razli¢itih aktivnosti u zajednici. Time se
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osigurava stabilnost 1 dugoro¢na odrzivost

razvoja lokalnog podrugja.

Ljudski resursi obuhvacaju postojece 1
potencijalne volontere, c¢lanove udruga,
struénjake 1 mladi koji sudjeluju u
aktivnostima zajednice. Njihova znanja,
iskustva i motivacija klju¢ni su za provedbu
programa i inicijativa na lokalnoj zajednici.
Aktivno sudjelovanje stanovnika doprinosi
jaCanju socijalne kohezije 1 razvoju

zajednice u cjelini.

Resursi su takoder podijeljeni na primarne,
sekundarne 1 vanjske resurse, ovisno o
razini kontrole i dostupnosti unutar lokalne
zajednice. Primarni resursi odnose se na
lokalne resurse i aktivnosti na koje ¢lanovi
zajednice mogu izravno utjecat te ih
koristiti za razvoj 1 jaanje zajednice, te su
oznatene plavom bojom. Sekundarni
resursi takoder su prisutni u lokalnoj
zajednici, no stanovnici nemaju potpunu
kontrolu nad njihovim koriStenjem ili
prenamjenom, iako posjeduju potencijal za
doprinos razvoju zajednice, 1 one su
oznacene crvenom bojom. Vanjski resursi
predstavljaju  resurse koji nisu u
neposrednoj kontroli zajednice, poput
drzavnih potpora, nacionalnih programa ili
financiranja i1z europskih fondova te su

oznaceni zelenom bojom.

16. Primjeri dobre
prakse

Prilikom raspisivanja strategija 1 trazenja
mogucih rjeSenja za problem nedostatka
aktivnih i stalnih volontera, posebno u radu
sa starijim osobama, vazno je analizirati
postoje¢e modele 1 uspjeSno provedene
inicijative kao i rezultate istrazivanja koja
ukazuju na primjere dobre prakse. Iako u
hrvatskom kontekstu jo$ uvijek nema
dovoljno sustavnih analiza 1 evaluacijskih
istrazivanja koja bi se bavila upravo ovom
temom, iskustva na  europskoj i
medunarodnoj razini mogu posluziti kao

kvalitetne smjernice za daljnje djelovanje.

Kao jedan od znacajnijih domacih primjera
dobre prakse istice se projekt ,,Mladi za
stare, a stari za mlade®, koji je provela
Osnovna $kola Grohote na otoku Solti u
suradnji s Volonterskim centrom Zagreb 1
Udrugom ,,MI*“ iz Splita. Bajkusa (2019)
navodi kako je osnovni cilj projekta bio
razvijanje volonterstva medu mladima,
jacanje medugeneracijske solidarnosti te
ukljuc¢ivanje volonterskih aktivnosti u
svakodnevni Zzivot lokalne zajednice i
Skolskog sustava. Projekt se provodio kroz
nekoliko faza. U pocetku su ucenici zajedno
s roditeljima 1 Skolskim djelatnicima
obilazili starije, bolesne i slabije pokretne

osobe koje zive same. Tijekom posjeta
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donosili su Cestitke 1 kolace koje su sami
izradili, ¢ime se nastojalo smanjiti osjecaj
usamljenosti 1 socijalne izoliranosti kod
starijih osoba. Nakon toga organizirani su
g, zajednicki susreti u Skoli

Ny kroz radionice,
kvizove i aktivnosti

u kojima su stariji

prenosili mladima
svoja znanja i
tradicijske vjeStine. Rezultati projekta
pokazali su kako ovakav  oblik
medugeneracijskog povezivanja moze imati
dugoro€an pozitivan u¢inak na zajednicu.
Osim $to je smanjena socijalna distanca
izmedu mladih 1 starijih, projekt je
potaknuo 1 druge clanove zajednice,
ustanove 1 poduzeca da se uklju¢e u pomo¢
starijim osobama 1 nakon zavrSetka same
inicijative. Ovaj primjer pokazuje da se
problem manjka volontera moze ublaziti
kroz suradnju razli¢itih lokalnih aktera,
posebno odgojno-obrazovnih ustanova koje
mladima omogucuju prvi kontakt s
volontiranjem. Za podrucje op¢ine Knezevi
Vinogradi ovaj model moze biti vazan
pokazatelj da se stvaranjem strukturiranih 1
obostrano  korisnih  aktivnosti moze
postupno razvijati stabilna volonterska

mreza u zajednici.

Takoder, na nacionalnoj razini znac¢ajna je i
provedba projekta Crvenog kriza ,,Stariji za

starije-umrezavanje socijalnih usluga u

zajednici® koji je trajao od 2020. do 2022.
godine. Ciljevi projekta bili su povecati
ukljucenost osoba starijih od 65 godina u
drustvo kroz Sirenje socijalnih usluga u
zajednici kao 1 njihovo unaprjedenje.
Takoder postizanje  bolje  ravnoteze
poslovnog 1 obiteljskog zivota c¢lanova
obitelji koji skrbe o starijem Clanu te jaCanje
kapaciteta strucnjaka. Navedeni projekt
sufinancirala je Europska unija iz
Europskog socijalnog fonda, a partneri na
projektu su bili Gradsko drustvo Crvenog
kriza Zupanja, Karlovac, Glina, Sisak, Knin
i Op¢insko drustvo Crvenog kriza Vojnié
(Gradsko dru$tvo Crvenog kriza Zupanja,
n.d.). Rezultati projekta su osnivanje
volonterskih klubova, pruzanje potpore
obiteljima te  objavljivanje  stru¢ne
publikacije s nazivom ,,Volontiranje kao
odgovor na izazove starenja“ (Rusac,
2021). Tako je u projektu sudjelovalo 128
¢lanova obitelji, dok je od navedenih njih 65
sudjelovalo na edukacijama s ciljem
pruzanja podrske neformalnim skrbnicima
(Hrvatski Crveni kriz, 2022). Navedeni
projekt predstavlja primjer dobre prakse za
problem kako povecati broj aktivnih i
stalnih volontera na podrucju Knezevih
Vinograda jer se kroz ovaj projekt stvorio
temelj za dugorocnije ukljuc¢ivanje gradana
u volontiranje sa starijim osobama. Takoder
rije¢ je o generacijskom volontiranju, a s
obzirom na demografsku strukturu

Knezevih  Vinograda ovakva praksa

132




ukljucivanja starijih osoba kao volontera bi
se mogla primijeniti na navedenom

lokalnom podrucju.

Vazan primjer dobre prakse predstavlja i
istrazivanje koje su proveli Andreoletti i
Howard (2018), a koje se bavilo procjenom
utjecaja  medugeneracijskog  programa
namijenjenog povezivanju studenata 1
starijih osoba u zajednici. Cilj istrazivanja
bio je ispitati mogu li redoviti i organizirani
susreti izmedu mladih 1 starijih osoba
smanjiti predrasude prema starenju te
povecati spremnost mladih na dugoro¢no
volontiranje. Program se temeljio na
tjiednim susretima tijekom kojih su
sudionici  razgovarali o  Zivotnim
iskustvima, sudjelovali u zajednickim
druStvenim aktivnostima 1 medusobno
razmjenjivali znanja. Istrazivaci su koristili
kombinaciju kvalitativnih 1 kvantitativnih
metoda kako bi prije 1 nakon provedbe
programa procijenili promjene u stavovima
sudionika. Rezultati istrazivanja pokazali su
da su studenti nakon sudjelovanja u
programu razvili vefu razinu empatije
prema starijim osobama te su iskazali ve¢u
spremnost za nastavak  volontiranja.
Posebno je vazan zaklju€ak da se motivacija
mladih ne razvija kroz jednokratne akcije 1
opcenite pozive na volontiranje, nego kroz
kvalitetno organizirano iskustvo izravnog
kontakta u kojem mladi mogu jasno vidjeti

smisao 1 vrijednost vlastitog doprinosa. Ova

studija vazna je 1 za procjenu zajednice u
Knezevim Vinogradima jer pokazuje da
stabilan volonterski angazman zahtijeva
sustavan pristup, edukaciju 1 kontinuirano

povezivanje volontera s korisnicima.

Nadalje, primjer dobre prakse odnosi se na
opseznu meta-analizu koju su proveli
Warner i sur. (2014), a koja se bavila
utjecajem volontiranja na same volontere. U
istrazivanju su analizirani rezultati brojnih
medunarodnih studija kako bi se utvrdilo na
koji nacin volontiranje djeluje na fizicko 1
mentalno zdravlje ljudi koji se ukljucuju u
aktivnosti zajednice. Analiza je obuhvatila
ucinke volontiranja na razinu Zivotnog
zadovoljstva, mentalno zdravlje, osjecaj
socijalne  povezanosti 1  smanjenje
depresivnih ~ simptoma. Rezultati su
pokazali da redovito volontiranje pozitivho
djeluje na kvalitetu Zivota volontera te moze
smanjiti osjecaj usamljenosti 1 socijalne
izolacije. Sudionici koji su dugorocno
volontirali imali su viSu razinu zadovoljstva
zivotom 1 bolje mentalno zdravlje u odnosu
na osobe koje nisu bile ukljuene u
volonterske aktivnosti. Autori zakljucuju
kako volontiranje ne koristi samo
korisnicima pomo¢i, nego 1 samim
volonterima jer doprinosi osjec¢aju svrhe,
korisnosti 1 osobnog zadovoljstva. Ovi
zakljucci vazni su za razvoj lokalnih
strategija privlacenja novih volontera jer

pokazuju da se u komunikaciji prema
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potencijalnim volonterima ne bi trebale
isticati samo potrebe organizacije ili
korisnika, nego i dobrobiti koje volontiranje
moze imati za osobni razvoj 1 kvalitetu

Zivota samih sudionika.

Kao primjer dobre prakse moze se izdvojiti
1 istrazivanje koje su proveli Yow 1 sur.
(2025), a koje se bavilo ulogom mladih
volontera u programima podrSke starijim
osobama. Cilj istrazivanja bio je procijeniti
koliko strukturirana edukacija 1
organizirana podrska utjecu na uspjesnost
mladih volontera u radu sa starijim
osobama. Istrazivanje je provedeno
kombinacijom kvantitativnih 1 kvalitativnih
metoda, pri ¢emu su analizirani rezultati
programa, iskustva volontera i misljenja
stru¢njaka koji su koordinirali aktivnosti.
Rezultati su pokazali da su mladi volonteri
bili uspjesni u radu sa starijim osobama
kada su imali jasne upute, organiziranu
podrSku 1 kontinuirano mentorstvo. Stariji
korisnici iskazali su manji osjecaj socijalne
izoliranosti 1 ve¢e zadovoljstvo ukljucenosti
u zajednicu, dok su sami volonteri naveli da
su bili motiviraniji za nastavak angaZmana
kada su osjecali da su dio organiziranog i
stabilnog sustava. Istrazivanje naglaSava
kako problem nedostatka stalnih volontera
nije nuzno povezan s manjkom interesa
mladih, ve¢ ¢esto s nedovoljno razvijenom
organizacijskom podrskom. Za podrucje

Knezevih Vinograda ovaj primjer pokazuje

koliko je vazno razviti jasne protokole rada,
sustav mentorstva i kontinuiranu podrsku
volonterima kako bi se povecala njihova
dugorocna  ukljucenost u  aktivnosti

zajednice.

U sklopu projekta ,,Withdrawing from
volunteering* SveuciliSte u Siegenu provelo
je istrazivanje koje se bavi pitanjem
angaziranosti volontera u sustavu socijalne
skrbi. Tako Kewes 1 Munsch (2019) navode
da dugoroc¢na ukljucenost volontera ovisi o
iskustvima koja volonteri stjecu tijekom
volontiranja, a ne o pocetnim motivima.
Takoder isticu da pozitivna iskustva, osjecaj
smisla, meduljudska povezanost te osjecaj
stvarnog doprinosa utje€u na razvoj
predanosti volontiranju, dok negativna
iskustva dovode do odustajanja od
volontiranja. Njihovi rezultati istraZivanja
upucuju na vaznost stvaranja kvalitetnog i
podrzavajuceg volonterskog okruZenja kao

primjera dobre prakse.

Navedeno podrazumijeva kontinuiranu

komunikaciju s volonterima, pruzanje
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podrske 1 mentorstva te ukljucivanje
volontera u procese donosenja odluka i
evaluacije rada organizacije. Ovakvim
naCinom rada volonteri postaju aktivni
sudionici ovog procesa. Kewes 1 Munsch
(2019) takoder naglasavaju potrebu za
realnim prikazom volontiranja, odnosno
pozivaju organizacije da ne idealiziraju
volontiranje kroz promotivne aktivnosti
kako ne bi doSlo do razocarenja kod
volontera. Kroz navedeno se moze
zakljuc€iti da je primjer dobre prakse
razvijanje komunikacije o volontiranju uz
stvaranje osjecaja pripadnosti volontera,
kao 1 smisla te osobnog doprinosa.
Zakljuéno, stvaranje podrzavajuéeg 1
ukljuéivog volonterskog okruzenja uz
kontinuiranu komunikaciju, mentorstvo i
osje¢aj  pripadnosti moze  znacajno
doprinijeti povecanju broja aktivnih 1
stalnih volontera u radu sa starijim
osobama. Ovi rezultati posebno su vazni za
podrucje Knezevih Vinograda jer upucuju
na potrebu razvoja kvalitetnog sustava
podrske volonterima kako bi se potakla

dugoro¢na ukljucenost.

S druge strane, Starnes i Wymer (2001)
proveli su istraZivanje o strategijama
zadrzavanja volontera koji volontiraju u
sklopu neprofitnih  organizacija. Oni
naglaSavaju da organizacije mogu povecati
broj aktivnih i stalnih volontera primjenom

razliCitih  strategija poput selektivnog

odabira volontera, uskladivanja volontera s

odgovaraju¢im zadacima, pruzanja
kontinuirane podrske tijekom volontiranja i
sli¢cno. Takoder isti¢u potrebu uskladivanja
interesa, motivacije, znanja 1 iskustva
volontera s organizacijom jer tako volonteri
pokazuju vecu razinu zadovoljstva te dulje
ostaju aktivni. Njihovi rezultati takoder
upu¢uju  na razli¢ite  motive za
volontiranjem u odnosu na dobnu skupinu
volontera zbog Cega je aktivnosti i nacin
rada potrebno prilagoditi u odnosu na
mlade, volontere srednje Zivotne dobi te
volontere starije zivotne dobi. Oni navode
da kvalitetna komunikacija, dostupnost
podrske 1 mentorstva, jasno definirane
uloge, edukacija 1 osposobljavanje
volontera te sustavi priznanja i nagradivanja
predstavljaju  vazne  Cimbenike za
zadrZavanje volontera. Nasuprot tome,
istitu da loSa komunikacija, osjecaj
neprihvacenosti 1 nedostatak podrske Cesto
dovode do odustajanja od volontiranja.
Ovim istraZzivanjem takoder se isticu
alternativni  oblici  volontiranja poput
virtualnog  volontiranja 1 vremenski
ogranicenih projekata kao strategije za
zadrZavanje volontera koji nemaju dovoljno
slobodnog vremena. Navedeno predstavlja
primjere dobre prakse jer ove strategije
mogu doprinijeti dugoro¢nijem
uklju€ivanju  volontera. =~ Posebno je
znafajno isticanje alternativnih oblika

volontiranja, poput virtualnog volontiranja,
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Sto je primjenjivo 1 na podru¢ju Knezevih
Vinograda gdje dio volontera sudjeluje kroz
online oblike rada. Stoga se moze zakljuciti
da Udruga Zena ,,Izvor* Knezevi Vinogradi
ve¢ primjenjuje jednu od strategija
zadrZavanja volontera te bi se primjenom i
drugih strategija moglo osigurati aktivno i
dugorocno

volontiranje  sa  starijim

osobama.

Na posljetku vazno je prikazati i rezultate
istrazivanja analize 81 ¢lanka koji je testirao
ucinkovitost praksi upravljanja volonterima
u SAD-u. Tako je Einolf (2018) kreirao
popis od 11 najboljih praksi upravljanja
volonterima koje su empirijski
potkrijepljene. Popis se sastoji od iducih
elemenata:  nabavite  osiguranje  od
odgovornosti za volontere, jasno definirajte
uloge volontera, osmislite dobre poslove za
volontere, regrutirajte volontere, provjerite
1 uskladite volontere, novim volonterima
pruzite orijentaciju 1 trening, nadzirite,
komunicirajte s volonterima i pruZite im
volonterske

podrsku, prepoznajte

doprinose, zadovoljite motivaciju
volontera, potaknite razmisljanje, potaknite
podrzavajucée okruzenje. Einolf (2018) dalje
objaSnjava da nabavljanje osiguranja od
odgovornosti za volontere podrazumijeva
da su volonteri osigurani od odgovornosti
od strane organizacije u kojoj volontiraju.
Nadalje, pod pojmom provjere i

uskladivanje  volontera  podrazumijeva

probir 1 spajanje volontera jer je takva
strategija rada pokazala dobre rezultate u
smislu zadrzavanja i regrutiranja volontera.
Takoder objasnjava da se zadovoljavanje
motivacije  volontera promatra kroz
stijecanje  karijernih  vjeStina, jacanje
samopostovanja, zastitu od neugodnih
emocija, drustvenu interakciju,
razumijevanje drugih 1  prosocijalne
vrijednosti. Dok pod strategijom poticanja
razmiSljanja  volontera  podrazumijeva
poticanje volontera na pisanje refleksija.
[zmedu ostalog, Einolf (2018) navodi i
prakse koje nisu empirijski podrzane. Tako
navodi da pisane politike kao ni evaluacija
volontera nemaju povezanost S
regrutiranjem 1 zadrzavanjem volontera.
Ovakve prakse mogu biti korisne i na
podrucju Knezevih Vinograda, posebno u
radu postoje¢e skupine volontera i
organizaciji  online  volontiranja  jer
doprinose stvaranju podrZavajuéeg 1
motiviraju¢eg volonterskog okruzenja u

radu sa starijim osobama.

17. Zakljucak

Provedenom procjenom zajednice na
podru¢ju Knezevih Vinograda utvrdeni su
brojni ¢imbenici koji utjeCu na nedovoljan
broj aktivnih i stalnih volontera u radu sa
starijim osobama. Kao najznacajniji izazovi

istaknuli su se nedostatak slobodnog
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vremena zbog poslovnih, obrazovnih i

obiteljskim obveza, nedovoljna
informiranost gradana o moguénostima
volontiranja,  prisutnost  stereotipa 1
predrasuda prema starijim osobama te
nedostatak  organizirane  podrske i
sustavnog priznavanja volonterskog rada.
Dodatne prepreke predstavljaju obiljezja
ruralne  sredine, migracije = mladeg
stanovniStva 1 ogranieni ljudski i
financijski  resursi  organizacija  koje

provode aktivnosti za starije osobe.

S druge strane, procjena je pokazala kako
zajednica raspolaze znacajnim resursima
koji mogu doprinijeti razvoju volonterstva.
Medu njima se posebno isti€u postojanje
Udruge Zena ,,Izvor®, iskustvo u provedbi
projekata namijenjenih starijim osobama,
razvijena svijest o vaznosti skrbi za starije
Clanove zajednice, pozitivne vrijednosti
poput solidarnosti 1 empatije te mogucnosti
razvoja medugeneracijske suradnje. Kao
vazni zaStitni Cimbenici prepoznati su
motivacija za pomaganje drugima, stjecanje
novih  iskustava, pozitivna iskustva

postojecih volontera 1 podrSka lokalne

zajednice.

Kao prilike za povecanje broja aktivnih 1
stalnih volontera istiCu se intenzivnija
promocija  volonterstva,  organiziranje
edukacije 1 radionica za potencijalne

volontere, suradnja s odgojno — obrazovnim

ustanovama, razvoj medugeneracijskih
programa te osiguravanje kontinuirane
podrske, mentorstva 1 priznanja za
volontere. Takoder je vazno razvijati
fleksibilne modele volontiranja koji ¢e biti
prilagodeni moguénostima i raspolozivom

vremenu razli¢itih skupina gradana.

Kako bi se ostvario uspjeh u povecanju
broja aktivnih i stalnih volontera. Nuzna je
suradnja svih relevantnih dionika; Udruge
zena lzvor®, lokalne samouprave,
obrazovnih sustava, drugih organizacija
civilnog drustva te samih gradana. Posebno
je vazno poticati medugeneracijsku
solidarnost 1 stvarati pozitivna iskustva
kontakta izmedu mladih 1 starijih osoba
kako bi se smanjili stereotipi i povecala

motivacija za volontiranje.

Mozemo zakljuciti kako razvoj odrzivog
sustava volonterstva u radu sa starijim

osobama na podru¢ju Knezevih Vinograda

zahtijeva  dugoro€an, koordiniran 1
zajednicki  angaZman svih  Clanova
zajednice. Samo kroz suradnju,

kontinuirano ulaganje u volontere 1
prepoznavanje vaznosti njihove uloge
moguce je osigurati kvalitetniju podrsku
starijim osobama te doprinijeti razvoju

solidarne 1 ukljucive lokalne zajednice.
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Prilog 2. Root Cause tehnika

158




Prilog 3. Upitnik - spremnost zajednice na rjeSavanje problema




Prilog 4. Vodi¢ za intervju/fokus grupu

Dobar dan zvima! Prije svega Zalim Vam sa svima zahvalit na odazive. Ma podatku bik voljela istakomt da ne
postoje netodni adzovori niti na jedno od pitanja, tako da 28 ogjecsjte slobodno odgovarati iskreno i bez pritisks.
Ako Vam u bile kojem trenutkn neka od pitanja nisu jaznz, slobodno me zaustavite te pitajie za pojainjenje. Za
potetzk me zanimz Sto Vim prio padae na pamet kada pomislite na volontiranje?

1. Kakav je po Veiam miljenju stav starijih osoba prema volontiranjn unutar Vase lokalne zzjadnice?
Mozeze Ii to malo detalinge opisati?
Zafto mislite da je takay stav prisuzan?
J& i 56 1y stav mijenjao broz vrjjsme?
Mbzete Ii novesti neki konkretan primjer?
Eako tqj stav uijede na ukfjud e volontera®
Ako sam Far dobro rasumjels, smatrare da sueefe esobe uglmmom imgiu INTV Dremd
volentinmyu’

2. U kojoj mjeri Vadi poznanici volontiraju?
Eakve vsts volontirayya su mgeesce?
Sro mizlite, safra neki volontirgiy, @ neki ne?
Ao sam dobre razumjela, volowsivanje medu Fadin posnanicima je ¥
Zvudi kaw da pecstafl edredeni interes, ali mosda nedozigie

iy

Kako biste opisali idealno iskustvo sudjelovanja u aktivnostima = volonterima? (STARITE OZ0BEN
Kaleo biste opisali ideslan proces volontiranjs sa starijim osobama? (STRUCHTACT)

Sro bi to iskusrredproces udinilo bualitagive”

Sro bi bile Kjjuthe da sve dobre ke fonira?

Eako biste zhaill da je to ishustvo uspiesno?

Aka sem Tz dobro razumyjela, idealne ko ukjjudyje

.

4. Fecite mi kako je volomtarstvo utjecalo na Vad rad il svakednevni Zivet? (VOLONTERI) © Eako
volontiranje =a starjjim osobama mode wijecsti na svakodnewni ZFvot volomtera? (STRUCHTACT I
STAFRITE O50BE)

MoZete Ii navesti neki konkretan primjer?
Eako z5 tgf ufecqy vidi u naakodeevici?
Ako sam dobre rasumjeia, velewairanies uffecs na svakodnevnl Sivet tako da ?

5. MoZete li opisati simacije u kojima ste &uli da je iskustvo volontara i starijih gsoba bilo posebno dobro?
(AFD IMATT ISEUSTVO)  Kako bi izgladala dohbra i kvalitetna suradnja izmedu volontera i starije
ozobaT (AKO MEMATL IBETTSTVO)

Sra je bonkremo dopringislo tome da wve dobre funkcioniva?
Kaks su se 1ada ponasall volenteri a kako stargis osobe?
Hro je bilo drugadife u odnosy na neke druge simaciis?

MbZe Ii se neite iz e situgcije primijendti | drugdie?
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10.

Znact i to da je vaine 7
Akp Tar dobre razumijem, razliba je bila u

Opigite neld aspekt volonterstva koji Vam se ne svida.

MoZete Ii apisari f1o s tolno dogodilo?

Zaite mislite da je do toga doilo?

Eako ste regpirall u tqf situse §i?

o 5o dogodila nakon toga?

Zvudi kao da Taw je to bip Sazovne shog _ |, jesam [ dobwe rasumyjela?
Zelite redi da taf dio organizasiie volowtera ne funkcioniva ngibojje?

Ponudits jedno rjesenje kako bi 2 povedali broj volantera u svojoj arganizaciji (STARITE OSOBE)/ St
crganizacije mogu uciniti kake bi povecals broj volonters? (STRUCHIACI I VOLONTERT)

Zaito mislite da bi uprave to rieierje bilo uéinkovita?

Eako bi se ro bonkremo mogle provest?

Postaji i nedto slicno fto ste vec vidjell u praksi?

Faedt If to dia trevuro ngfvise nedostqfe ?

&to mislite da bi se trebalo promijeniti dz se §to vise volontara ukljndi u red sa starjjim osohama?
Zato mishie da je 1o vano?

Eako bi ra promyjena sgledala u praksi?

Tho bi rebao polrenuti tu promjesnu?

St bi ze dogodile kada i 16 to stemme pramjaniio?
Znact i to da je glavei problem menutacno 7

Ako TVas dobro rasumijem, smatrate da bi ngivie poveialn broj velontera?

&to mislite da bi 0zobe starije dobi mativiralo da ostanu duzorodno ukdfuleni u voloatiranje?
Sro bi T sadvfalo nakon pedsmog uklfucivaria?

o bi Far mogls obechrabriti?

Kb biste podriku tada odekivali?

Koliko bi Fam bila vagna atmogfera unutar organiza jje?

Ak seon Fas dobro ranunjela, za Fis je refenje dugorednag angamana u kK

Felite reci da bez e Bizte ostali ukjjudani?

Kako bi, prema Vaiem migljenju, trebala izgledsti dobra organizacija i podrika volontiranju kako bi judi
gatzli akrivni § dogorefno ukljudeni?
Eako bi ro bomkremo zgledalo u praksi?

Tho bi bio saduien sa 5ta?

Sto bi volanrerima bilp naiborisnie u tabvaf oregizaciic

MoZete i to usporedit 5 nekim postajedim iskusrvom?
Ako sam Vs debro razumgels, dobra orgaizacjfa bi trebala ukfjucieart ¥

Zaaci 1 i da memacne aedosrgie kG

Za kxaj, zapims me Zelite li jos pesto dodsti vezano za volontiranje sa starijim oscbama? Imate 1i jos nekih pitanja

za mene? Hyvala Vam svima na suradnji i ulefenom trudu. Dovidenja!
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Prilog 5. Shema planiranja strategije Midwest Akademije za 1. strategiju
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Radni list A: Worksheet Midwest Academy Strategy Plan
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Prilog 6. Shema planiranja strategije Midwest Akademije za 2. strategiju
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